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PIANO STRATEGICO DI MANDATO 2020/2024

Introduzione

Al termine di un lavoro iniziato nelle difficili fasi del lockdown e durato oltre sei
mesi, con il Piano Strategico di Mandato 2020-2024 per la prima volta EDISU
PIEMONTE sceglie un orientamento innovativo, che incardina con determinazionei
propriassi strategiciin un sistema di monitoraggio e di valutazione.

La struttura del documento, volutamente suddivisa nelle sezioni ordinaria, di
sviluppo ed istituzionale, vuole creare una correlazione tra le strategie ed il
bilancio, che risultiimmediata all'osservatore.

Sinergia, sviluppo, innovazione, sostenibilita ed ascolto sono alcune delle parole
chiave che guideranno le nuove strategie dell'Ente, in passato talvolta ancorate a
principi burocratici obsoleti e ad approcci che, sebbene fossero consolidati,
risultavano non piu al passo conitempi.

All'interno del Piano si affermano principi per nulla scontati, come la grande
importanza dei servizi e la volonta di investire su questi, la necessita di nuovi e piu
moderni regolamenti che richiamino maggiormente al rispetto per i beni e le
strutture dell'Ente, I'esigenza di realizzare una seria programmazione economico-
finanziaria e fornire cosi un profilo di sostenibilita al Diritto allo Studio in Piemonte,
la volonta di interfacciarsi maggiormente con gli stakeholder del territorio,
I'attenzione verso i temi ambientali e dello sviluppo sostenibile, l'intenzione di
comunicare di piu e meglio verso l'esterno, I'importanza delle attivita sportive
quale strumento di crescita personale e collettiva, I'attenzione verso il personale
che opera direttamente o indirettamente per Edisu e le sue fondamentali esigenze
di benessere, la proiezione verso serviziinnovativi e molto, molto altro.

Non posso che dirmi felice e soddisfatto. Con I'approvazione di questo Piano I'Ente,
al proprio interno, definisce idee precise sulla strada che intende percorrere negli
anni a venire e, verso l'esterno, afferma con chiarezza quale ritiene debba essere il
proprio ruolo per la crescita del territorio di riferimento.

Buona lettura.

Il Presidente di EDISU Piemonte
Alessandro Ciro Sciretti
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PREMESSA

L'Edisu Piemonte vuole essere soggetto attivo e responsabile nelle complesse dinamiche
di sviluppo della societa, con particolare riguardo verso il diritto allo studio universitario,
assumendo un ruolo sempre pil centrale e propositivo per la crescita del suo territorio di
riferimento e cogliendo le grandi direttrici che caratterizzeranno l'innovazione a livello
nazionale e internazionale. Tutto cio, nella convinzione che la capacita di intercettare le
esigenze fondamentali che provengono dai mutamenti sociali ed economici sia compito
ineludibile di un Ente diretto a proiettarsiversoil futuro.

Il Piano strategico dell'Edisu Piemonte € animato da un'impostazione coerente e
realistica, che tiene conto del passato orientandosi al futuro in una logica di sistema che
coinvolge tutti gli attori del mondo universitario.

Partendo dai presupposti non rinunciabili proposti dalle Nazioni Unite nei cosiddetti
Sustainable Development Goals’, il suddetto piano strategico si prefigge di perseguire, in
modo diretto o indiretto, almeno 11 dei 17 obiettivi indicati e riportati nella figura
seguente:

In particolare, EDISU ha nel suo DNA e realizza i punti 1 e 2 attraverso I'erogazione delle
borse di studio, che rendono anche fattibile il raggiungimento di una buona qualita della
formazione (punto 4) dando la possibilita alle studentesse e agli studenti di raggiungere i
massimi livelli di istruzione negli Atenei piemontesi, noti per la loro elevata qualita. A
questi temi, EDISU si prefigge negli anni di affiancare un miglioramento qualitativo e
guantitativo dei servizi offerti, nonché un miglioramento ed un aumento delle residenze e
delle sale studio, tenendo conto dei temi ambientali, garantendo riciclo e riuso e
soprattutto risparmio energetico e di risorse. Il piano strategico rifugge dunque da
obiettivi troppo generici o vanamente ambiziosi e propone azioni di intervento, specifiche
e improntate all'effettiva realizzabilita e sostenibilita.

Dhttps://sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300



Nel periodo dell'attuale mandato I'Edisu Piemonte individua, per migliorare
progressivamente in tutte le sue missioni, una serie di assi strategici con l'indicazione dei
relativi obiettivi/azioni e I'individuazione delle relative responsabilita.

Le linee di azione dell'Edisu Piemonte sono improntate a precisi principi ispiratori,
declinati attraverso le seguenti parole-chiave:

Dedizione, riflessa nella nostra etica lavorativa distintiva e nel nostro impegno per
I'eccellenza eil servizio al cittadino e, in particolare, allo studente;

Responsabilita, proiettata nel nostro sforzo per affrontare e risolvere le questioni critiche
cheriguardano lasocieta a livello regionale, nazionale e globale;

Condivisione, riflessa nell'ascolto e nella collegialita e trasparenza dei processi
decisionali;

Collaborazione, riflessa nel nostro approccio interdisciplinare, che si proietta sulla
capacita di costruire sinergie e partnership interne ed esterne con realta pubbliche e
private e sulla capacita diindividuare e sviluppare nuovi campi diindagine;

Creativita, riflessa nella nostra apertura a nuovi interessi, nello sviluppo di nuove idee,
nella ricerca di opportunita che migliorino efficienza ed efficacia organizzativa e creino
valore;

Empatia e valorizzazione, riflessa nella nostra attenzione al miglioramento della
condizione umana, al costante confronto e alla crescita personale e professionale non
solo del personale dell'Ente, ma anche dello stesso utente;

Inclusione, riflessain una cultura e in un clima che cerca, accoglie e fa avanzare capacita e
talenti didiversa provenienza e che favorisce il sostegno alle persone pili svantaggiate;

Integrita, riflessa nella nostra adesione ai piu elevati standard etici nel comportamento
personale e professionale e nel nostro impegno per la trasparenza, la correttezza e la
responsabilita nella governance e nelle azioni quotidiane;

Sostenibilita, riflessa nel nostro impegno comune a preservare e proteggere I'ambiente,
le nostre risorse naturali e nel nostro approccio alla pianificazione finanziaria
responsabile;

Senso di appartenenza, riflesso nella volonta di favorire la creazione di comunita delle
studentesse e degli studenti e consentire un libero scambio diidee;

Semplificazione, tradotta nella razionalizzazione e nell'ottimizzazione fin dove possibile
del pesante apparato burocratico, per agevolare il lavoro quotidiano di tutti gli
appartenenti alla comunita.

Nella definizione degliindirizzi strategicil'Edisu Piemonte identifica come fonti di esigenze
le seguenti partiinteressate (stakeholder):

e |estudentesse e glistudenti

e lelaureateeilaureati

* il personaletecnico-amministrativo




e |e istituzioni nazionali con particolare riferimento all'’ANDISU (Associazione
Nazionale degli enti per il diritto allo studio universitario) e al Ministero
dell'Universita e della Ricerca

* |eistituzioniuniversitarie eicentridiricercaregionali, nazionali e internazionali

* |e istituzioni e gli enti locali del territorio con particolare riferimento alla Regione
Piemonte ed alle citta universitarie del Piemonte

e gli altri soggetti del contesto economico, sociale e ambientale, nazionali e
internazionali

Gli indirizzi strategici si fondano sulla logica di programmazione a medio/lungo termine
orientata al confronto con tutti gli stakeholder, anche mediante strumenti quali ad
esempio |'attivazione di conferenze di servizi per avviare ragionamenti di sviluppo, di
crescita e di contestuale monitoraggio dei costi.

Tuttavia occorre prendere atto che dal mese di marzo 2020 la pandemia Covid e il
conseguente periodo di lockdown hanno interessato, con effetti disorientanti e
allarmanti, il mondo Edisu creando difficolta di previsione e di gestione nel presente piano
strategico, soprattutto per situazioni come ad esempio la diminuzione degli studenti in
presenza, I'aumento delle richieste di accesso, borse di studio e contributi vari e i limiti di
assembramento. Pertanto, le linee di azione che guideranno questo mandato 2020-2024
saranno inevitabilmente condizionate dall'evoluzione del fenomeno Covid.

Il rilancio dell'immagine dell'Ente, quale macchina che pensa, crea, propone servizi
sempre piu all'avanguardia a favore dello studente diviene il catalizzatore
dell'entusiasmante sfida che oggi il sistema universitario si trova ad affrontare perché il
diritto allo studio possa non solo essere la scelta di un corso, ma una scelta di vita.

L'Ente in cifre: dati storici e situazione attuale

L'Ente Regionale per il Diritto allo Studio Universitario, costituito ai sensi della Legge
Regionale 18 Marzo 1992 n. 16 e s.m.i, ha lo scopo di favorire I'attuazione del diritto allo
studio universitario consentendo ai capaci e meritevoli, anche se privi di mezzi, di
raggiungere i gradi piu alti degli studi, facilitando la frequenza delle studentesse e degli
studenti ai corsi di livello universitario e post-universitari, ponendo in essere tutti gli
interventi necessari o utili affinché gli interessati possano effettivamente esercitare il
diritto allo studio universitario.

A tal fine eroga sia servizi rivolti alla generalita degli studenti/esse (aule studio,
orientamento, assistenza sanitaria...) che interventi destinati esclusivamente a
studenti/esse meritevoli che si trovano in condizioni economiche disagiate (borse di
studio, contributi, alloggio...).

Emolto importante partire dai dati per definire le linee strategiche dell'Ente per i prossimi
anni.

Pertanto, si riportano di seguito i dati piu importanti e si rimanda all'Allegato 1 per i
dettagli.




Attualmente I'Edisu Piemonte dispone delle strutture di seguito riportate:
Residenze universitarie: 21 residenze per un totale posti letto di 2.408

https://www.edisu.piemonte.it/it/servizi/abitare/residenze-universitarie -
Dettaglianche all’Allegato 1

Mense: 6 mense per totali posti a sedere 856

https://www.edisu.piemonte.it/it/servizi/ristorazione/mense -
Dettaglianche all’ Allegato 1

Sale Studio: 7 sale studio per un totale di postia sedere di1.312
https://www.edisu.piemonte.it/it/servizi/sale-studio-e-altri-servizi/sale-studio -
Dettagliall'Allegato 1

Nell'Allegato 1 sono consultabili dati riferiti a:
Iscritti nel Piemonte dall'A.A. 2009/2010all'A.A. 2019/2020-Tab. 1
Beneficiari Borse diStudio A.A.2013/2014—A.A.2019/2020—Tab. 2

Postiletto per A.A.-Tab. 3, Tab.4, Tab. 5, Tab. 6, Tab. 7, Tab. 8 e Tab. 9 —tabelle che indicano
la disponibilita dall'A.A. 2012/2013 ad oggi

Pasti somministrati per fascia tariffaria e tipologia—Tab. 10e 11




I datidell'allegato 1 evidenzianoin particolare:

Numero di beneficiariborse Edisu Piemonte A.A. 2019/2020: 13.800
(Tab. 2 dell'Allegato 1)

Numero di studentesse/i iscritti al primo anno nei quattro Atenei del Piemonte A.A.
2019/2020: 38.706 (Tab. 1 dell'Allegato 1) a questi vanno aggiunti gliimmatricolati AFAM
e delle Scuole Superiori per Mediatori Linguistici.

Il totale degli iscritti nelle Universita Piemontesi & pari a circa 130.000 unita con un trend
chiaramente in crescita. | dettagli sono riportati nella Tab. 1 dell'Allegato 1

Numero di beneficiari borse Edisu Piemonte A.A. 2019/2020: 13800 — 2° graduatoria
(febbraio 2020), sempre in crescita negli ultimi anni, come mostra anche il grafico, Fig. 1
da cui si rileva un confronto trai richiedenti, aventi diritto e beneficiari di borsa di studio in
Piemonte dagliA.A. 2001/02 al 2018/19 (dati IRES)? di seguito riportato:

Nota: il numero di idonei e calcolato
sempre in relazione agli studenti
soddisfacenti i requisiti di merito ed
economici previsti dal DPCM 9
aprile 2001, senza tener conto del
criterio della media dei voti degli
esami che fu introdotta nei bandi
EDISU dal 2011/12 al 2014/15, per
uniformita di analisi del dato.

Fonte: Elaborazione IRES-
Osservatorio su dati EDISU.

Il Piemonte ha sempre coperto il 100% delle borse con esclusione degli anni dal 2011 al
2015.

Il personale tecnico amministrativo Edisu Piemonte: 60 dipendenti
http://trasparenza.edisu.piemonte.it/articolazione-degli-uffici
Patrimonio dell'Ente: http://trasparenza.edisu.piemonte.it/patrimonio-immobiliare

Consultabile all'Allegato 1 (Tabelle Immobili di proprieta dell'Ente e Immobili non di
proprieta)

2http://www.sisform.piemonte.it/images/sito_sisform/pubblicazioni/rapporto/2019/Cap_07_Diritto
Studio_Rapportol FP_2019.pdf




Valutazione sulla sostenibilita economica del sistema

Edisu Piemonte si presenta con una struttura che, per molti anni, ha rappresentato nel
panorama nazionale un'eccellenza per i servizi offerti in tema di diritto allo studio. Oggi,
tuttavia, una serie di fattori esterni, tra cui la stessa crisi vissuta nell'ultimo decennio,
insieme alla contestuale maggiore attrattivita da parte degli Atenei piemontesi, ha fatto si
che una platea di studenti/esse, una volta molto piu ridotta, sia diventata pit importante
in termini numerici, ponendo in modo molto importante la questione della sostenibilita di
tale sistema.

| dati statistici, infatti, dimostrano come il numero degli iscritti agli Atenei piemontesi sia
aumentato. Nell'anno accademico in corso, le studentesse e gli studenti vincitori di borsa
sono 13.800, per unaspesa perlasola quota borse distudio di circa 42 milioni di euro.

Spesa certamente notevole in termini assoluti, in merito alla quale si sottolinea inoltre
come per ogni 300 studenti borsisti in piU, la spesa aumenti di circa 1 milione, solo sulla
quota borse (costo medio borsa € 3.100,00), per I'anno in corso, suscettibile di variazionia
seguito dello spostamento di peso tra studentiin sede, pendolari e fuori sede. Il sistema di
competenza dell'Edisu Piemonte € pero evidentemente pili costoso, quantificabile in circa
70 milioniall'anno.

La necessita di rispondere ad un trend in crescita, in termini di domanda e di servizi,
obbliga quindi ad un'azione di programmazione sugli investimenti, tenendo ben presente
la limitata disponibilita finanziaria degli enti pubblici.

Da cio, oltre a quelle di carattere prettamente amministrativo ed economico-finanziario,
conseguono riflessioni rispetto ai criteri di accesso alle graduatorie, che si ricorda essere
legato agli aspetti reddituali (sotto forma di ISEE) e al merito, corrispondente ad numero
minimo di CFU da conseguire3.

La volonta, in ogni caso, & quella di offrire la maggior qualita e quantita possibile di servizi
all'utenza, consentendo agli enti responsabili dei trasferimenti (Ministero e Regione
Piemonte) di disporre il piu possibile di strumenti che consentano di programmare e
monitorare le esigenze economico-finanziarie per la copertura degli stessi.

Il futuro é nei servizi

Fermo restando la volonta di garantire una stabile e totale copertura delle borse di studio,
si rende necessario lavorare per migliorare i servizi in modo che siano accessibili e
adeguati a tutte le studentesse e studenti aventi diritto.

La percentuale di aventi diritto alla borsa sugli iscritti € in crescita in particolare negli ultimi
anni non solo in Piemonte: “in media, nel Paese, quasi il 12% degli studenti € idoneo
mentre nel Sud d'ltalia poco meno del 15%” (Fig. 2).

3|l primo anno siaccede alla 1° rata di borsa solo sulla base dell'lSEE, ma si ottiene la 2° rata solo se si soddisfa
il requisito di merito. La borsa inoltre e revocata, al primo anno, se il requisito di merito non e soddisfatto: in
tal caso la prima rata € assimilabile ad un prestito che si tramuta in borsa solo successivamente al
conseguimento del merito




Si notera come benefici di un sostegno economico un'esigua minoranza (neanche il 12%)
rispetto a quanto avvienein altri paesi e come il Piemonte non superialtre zone italiane.

Fig. 2 Percentuale aventi diritto alla borsa di studio sul totale iscritti - A.A. 2016/17 - 2017/18*

EDISU Piemonte dispone di quasi 2.500 posti letto, di cui 2.124 attribuiti per concorso agli
studenti e i restanti destinati a uso foresteria (A.A. 19/20). E la sesta regione in Italia per
numero di posti letto. Tuttavia, come riportato nella pubblicazione di IRES, solo |I'8% degli
iscritti residenti fuori regione risiede in “una struttura residenziale pubblica (o assimilabile
a pubblica) ovvero beneficia di un posto letto presso le residenze EDISU o il Collegio
universitario R. Einaudi (Fig. 3).

Fonte: Elaborazione IRES -
Osservatorio su dati di Ateneo
(rilevazione luglio).

Dati AFAM rilevati dall’uff. di
statistica

Fig. 3 Percentuale aventi diritto alla borsa di studio sul totale iscritti - A.A. 2016/17-2017/18

“Fonte: gliiscritti sono rilevati dall'Anagrafe Nazionale Studenti (ANS), gliidonei dall'UFF. di Statistica MIUR.
| dati di Germania e Spagna sono rilevati da Eurydice [2017]; il dato della Francia érilevato da MESRI-SIES.
Elaborazione IRES-Osservatorio



Si tratta di una percentuale inferiore alla media nazionale e tra le piu basse del centro-
nord Italia”. Solo sulla citta di Torino si evince, dai dati statistici forniti dall'Osservatorio
regionale per|I'Universita, che ladomanda di posti letto totale (quindi non limitatamente a
chi afferisce il circuito DSU) si attesta attorno ai 18.000 richiedenti, di cui circa totali per
Edisu 7.581 suddivisi in 6.273 vincitori/idonei e 1308 esclusi. Si tenga conto di questo
numero a fronte di una disponibilita di 1.907 posti letto nelle 14 strutture Edisu di Torino.

Come evidenziato nella figura 3 la percentuale di studenti borsisti su iscritti € maggiore
presso il Politecnico e negli istituti AFAM (specificatamente presso I'Accademia di Belle
Artidi Torino), poiché la popolazione studentesca si caratterizza per una maggior presenza
di studenti stranieri e residenti fuori regione: questi, come evidenziato dalle analisi IRES®,
in percentuale maggiore presentano domanda di borsa. Vi & invece una percentuale
significativa di studenti che pur possedendo i requisiti, non fa richiesta di borsa, in
particolare tra gli studenti residenti in Piemonte che rappresentano la popolazione
prevalente all'Universita di Torino e presso I'Universita del Piemonte Orientale. Se si
intercettasse con un'adeguata opera di informazione questa quota di studenti, la platea
degliidoneiragionevolmente aumenterebbe.

Fig.4 Percentuale di studenti residenti fuori regione beneficiari di posto letto,
nel centro - nord Italia - A.A. 2017/18

In Piemonte solo Il 13% degli studenti utilizza il servizio di ristorazione, dato ben al di sotto
della media nazionale (circa 20%) e al diciottesimo posto in Italia, anche se si ritiene
necessario tenere conto che, nelle realta pit simili numericamente al Piemonte, esiste una
trattenuta preventiva in borsa per I'erogazione del pasto. Tale trattenuta & certamente un
incentivo per il consumo del pasto, in quanto lo studente non esborsa nulla quando
usufruisce della mensa. La trattenuta in borsa, inoltre, vale solo per i borsisti ma, nelle
realtain cuiil servizio diristorazione € molto utilizzato, cio dipende dal fattoch e | e mense
sono frequentate molto anche da studenti non borsisti.

SISjveda Il diritto allo studio, Rapporto SISFORM 2019, IRES Piemonte.




Tuttavia, come riportato nella Tavola 6 elaborata da Ires Piemonte e consultabile
nell'Allegato 1, la percentuale di fruitori delle mense é stata in forte crescita nel 2017/18 a
seguito della riduzione del costo del pasto, in particolare per |'ultima fascia. Secondo i dati
dell'Osservatorio Regionale, occorre individuare soluzioni per rispondere all'aumentata
domanda di borse e di posti letto per studenti/esse fuori sede ed agire sulla qualita della
mensa anche utilizzando modalita per conoscere il tasso disoddisfazione dell'utenza.

Confermando la grande attenzione che la Regione Piemonte ha sempre riservato ed
intende riservare allo sviluppo del mondo universitario garantendo |'erogazione delle
borse di studio, & indispensabile lavorare anche nella direzione di incrementare e
migliorare i servizi per le studentesse e per gli studenti, tenendo conto dei tempi
modificati in cui oggi I'Ente si trova ad operare e delle differenti esigenze deli studenti e
delle studentesse, pur sempre con un'attenta programmazione e valutazione di varie
ipotesi e soluzionid'investimento.

Si segnala inoltre che solo il 25% circa delle entrate dell'Ente deriva da entrate “proprie”,
mentre la parte restante e tutta dovuta a trasferimenti da enti pubblici (Regione e
Ministero). Non essendo quindi oggi possibile prevedere quale impatto I'emergenza
sanitaria possa avere sui bilanci di questi enti e, di conseguenza, su quello di Edisu
Piemonte, sara indispensabile un'azione coordinata per garantire appieno il diritto allo
studio per gliaventi diritto, sia per numero di borse, adeguandole con gliaumenti ISTAT, sia
in ordine ai servizi, proprio considerando le maggiori difficolta economiche delle famiglie
in conseguenza all'emergenza succitata.



Sostenibilita ambientale

Come riportato nell'introduzione, il perseguimento dei parametri dettati dalle Nazioni
Unite nei Sustainable Development Goals sara tra i principi ispiratori del mandato di
guesto CdA nel periodo 2020-2024. Sostenibilita diventa principio trasversale ricorrendo
nelle tre sezioni di questo piano in modo da interessare ogni scelta di sviluppo, di attivita
ordinaria ed istituzionale. Questo mandato sostiene l'inserimento, nel quotidiano modus
operandi, come ad esempio nella documentazione progettuale e di gara, di specifiche
tecniche e di clausole contrattuali contenute nei criteri ambientali minimi adottati con
decreto del Ministro dell'ambiente e della tutela del territorio e del mare, cosiddetti CAM,
inriferimento all'acquisto di prodotti e di servizi nei settori della ristorazione collettiva cosi
come nelle opere di restauro e di mantenimento del patrimonio immobiliare e/o nella
realizzazione di nuove strutture. Si punta a una concezione di ristorante e di residenza
green affermando, tra l'altro, I'importanza di identificare i materiali da utilizzare, i
parametri di progettazione e soprattutto il risparmio energetico, tutti parametri che non
possono comunque prescindere da aspetti quali confort degli studenti e delle
studentesse, che saranno sempre parte attiva. In questo senso studenti e studentesse
potranno essere coinvolti nella progettazione e a loro sara chiesto quali aspetti
privilegiare. Parliamo di arredamenti ma non solo, di contenitori, di involucri, di
tovagliette e di tovaglioli (sono biodegradabili o possono essere lavati e riutilizzati?).

E, ancora, una particolare attenzione va posta ai materiali non inquinanti, ai saponi privi di
elementi tossici e non sostenibili. La raccolta differenziata va spinta, sostenuta, aggiornata
eriorganizzata anche rispetto alle norme territorialiin continua evoluzione.
Relativamente agli aspetti energetici, si perseguiranno politiche di riduzione dei consumi
di luce e di acqua, di utilizzo di lampadine a basso consumo, di sensibilizzazione allo
spegnimento delle attrezzature e dei macchinari quando non sonoin uso e di una regolare
attivita manutentiva delle stesse attrezzature e degliimpianti. Collaborazioni con soggetti
pubblici e privati, progettualita anche mediante il coinvolgimento di studenti/esse in
laboratori e con specifiche convenzioni e/o stage, ma anche attraverso il ricorso a concorsi
diidee.

Campagne di sensibilizzazione sul tema saranno avviate anche avvalendosi possibilmente
di progetti e fondi europei. Particolare attenzione si rivolgera al tema della mobilita
elettrica improntato al basso impatto ambientale affermando scelte e soluzioni che
favoriranno l'uso di mezzi sostenibili per studenti/esse e per il personale operante
nell'Ente.

Il cambiamento climatico € la piu grande sfida della nostra epoca e il principio di
sostenibilita si eleva a missione imprescindibile e trasversale che anima e orienta le future
scelte di questo mandato.




Strumenti utilizzati per la gestione strategica e il controllo sistemico

In una prospettiva sistemica di pianificazione strategica, nell'arco del mandato
2020-2024, e stato essenziale utilizzare differenti strumenti affinché la gestione dei
processi si sviluppasse nell'ottica di un miglioramento continuo.

PRIMO STEP

La scelta del metodo é stata orientata a garantire un'analisi per individuare punti di
forza, debolezza, opportunita e minacce in merito ai processi dell'Edisu.

A tal fine e stata utilizzata I'analisi SWOT, conosciuta anche come “matrice SWOT”,
che e uno strumento per valutare i punti di forza (Strengths), le debolezze
(Weaknesses), le opportunita (Opportunities) e le minacce (Threats). L'analisi ha
riguardato I'ambiente interno (analizzando punti di forza e di debolezza) o esterno
dell'Ente (analizzando minacce ed opportunita).

A questo tipo di analisi, sempre in una prospettiva di efficientamento, e stato
aggiunto l'ulteriore strumento di analisi: PESTLE (acronimo di Politica, Economica,
Sociale, Tecnologica, Legale, Ecologica) per l'individuazione di eventuali variabili del
contesto che sonorilevanti nelle scelte strategiche e operative dell'Ente.

La combinazione delle due differenti modalita di analisi (SWOT + PESTLE) ha
garantito una pilu dettagliata analisi di strategie finanziarie ed ambientali.

SWOT

I
STRENGTHS
Political
Economic
- Sociological
Technological
WEAKNESSES »o Legal
I Environmental
SECONDO STEP

Si parte dalla “vision” e dalla strategia: lo scopo e di facilitare il processo di
traduzione della strategia in azione, ovvero in obiettivi e misure applicabili a livello
operativo.



Tale sistema di misurazione consente l|'efficientamento della contabilita economico-
finanziaria tradizionale, superando i possibili ostacoli alla concreta realizzazione degli
obiettivi strategici, favorendo:

strategie concertate con grado di attuazione misurabile;
risorse allocate in funzione delle strategie;
processi progettati coerentemente alle priorita strategiche;

organizzazione, formazione e sistemi diincentivazione allineati alla strategia.

Seppure la Balanced Scorecard € uno strumento per la gestione strategica della
performance che e stato pensato per le aziende orientate a massimizzare il profitto, puo
essere applicato al settore pubblico (EDISU) adattandolo a quelle che sono le esigenze
della pubblicaamministrazione.

Infatti, le differenti interazioni che la Pubblica Amministrazione ha con i cittadini e la
complessita dei comportamenti degli stakeholders all'interno ed all'esterno
dell'organizzazione pubblica, possono essere usati per migliorare i risultati attesi nella
gestione dell'EDISU.

La prospettiva della comunita (societa, cittadini, studentesse e studenti, famiglie,
universita, entilocali, ecc) va suddivisa ed organizzata in quattro dimensioni:

1)

3)

4)

|'utente come Cliente
E'importanteconsiderarel'utentecomeclienteinunambientecomplesso. Questa

e la dimensione della “capacita di risposta” dell'organizzazione, attraverso
I'efficacia, I'efficienza e I'economicita dei servizi erogati o gestiti.

['utente come Soggetto alle leggi

Proteggere la cittadinanza con le leggi e regole chiare significa non solo migliorare il
benessere sociale, ma anche minimizzare i rischi e gli effetti dell'incertezza che
possono condizionare le performance dell'organizzazione.

|'utente come Proprietario

| Cittadini “pagano le tasse”, votano i loro rappresentanti e agiscono tramite
intermediari per controllare la cosa pubblica. Questa e la dimensione
dell'accountability delle organizzazioni del settore pubblico. In questa dimensione
si tiene conto di come le organizzazioni rispondono ad una autorita superiore in
terminidi qualita del servizio erogato ed in termini di economicita dello stesso.
['utente come Partner

E' la dimensione del coinvolgimento della cittadinanza, della partecipazione, del
senso civico e della collaborazione. E questo un obiettivo strategico “alto”, una
condizione del benessere sociale alungo termine.

Questo permette infatti di bilanciare:

un approccio passivo con le relazioni attive

il breve termine conillungo termine

la capacita dirisposta con la collaborazione

la soddisfazione del cittadino con il suo contributo al miglioramento del servizio

Quindi, dalla considerazione del ruolo di stakeholder multi-dimensionale del cittadino &
possibile individuare i processi interni strategici per |'organizzazione pubblica, per




sostenere un miglioramento continuo nel tempo anche in presenza di risorse finanziarie
sempre piu limitate.

TERZO STEP

E stato scelto il metodo S.M.A.R.T, come sistema per la definizione degli obiettivi
strategici. Per stabilire se gli obiettivi sono validi, sono stati definiti 5 criteri, che
corrispondono ai termini anglosassoni che compongono |I'acronimo S.MA.R.T.

e S = Specific (Specifico) L'obiettivo deve essere chiaro e ben definito. Gli obiettivi
vaghi o generalizzati, cosi come quelli troppo settoriali e determinati, non sono utili
perché non forniscono una direzione d'azione strategica.

* M = Measurable (Misurabile) Un obiettivo € misurabile se, dopo una certa data di
inizio, puoivisualizzare gliavanzamenti versoil risultato sperato.

e A = Achievable (Raggiungibile) Per impostare obiettivi raggiungibili, non devono
essere obiettivi che siano troppo facili o difficili. Piuttosto e utile ben valutare i limiti

e lerisorse necessarie a disposizione per|'obiettivo in essere.

e R = Realistic (Realistico) Gli obiettivi devono essere pertinenti alla direzione
strategica daraggiungere.

e T=Time-Based (Temporizzabile) Gli obiettivi devono avere una scadenza. Cio & un
indispensabile fattore di controllo intermedio/finale sulla correttezza del processo
attivato.

SMA

SPECIFIC MEASURABLE ACHIEVABLE RELEVANT TIME-BASED




QUARTO STEP

Nella valutazione bilanciata dunque, occorre definire gli indicatori di performance cioé i
Key Performance Index (KPI), strumenti che soddisfino i seguenti requisiti:

Quantificabilita: i KPl sono soprattutto presentati sotto forma di numeri.
Praticita: siintegrano bene con gli attuali processi aziendali.
Direzionalita: contribuiscono a determinare se una societa sta migliorando.

Operativita: sono messi in relazione al contesto pratico per misurare un cambiamento
effettivo.

Si attua cosi una procedura basata sul metodo degli Indicatori diretta a verificare
I'efficacia, |'efficienza, e I'economicita ottenuti nella realizzazione degli obiettivi
programmati. A questo fa seguito una fase di raccolta e analisi dei dati che vengono
confrontati con i valori-target precedentemente determinati nella fase di formulazione
della strategia. Si crea cosi un processo correttivo di tipo ricorsivo che genera valore
aziendale. Avere gli indicatori a portata di mano, in modo chiaro ed evidente, consente di
misurare i progressi e di avere incontri piu costruttivi, con dati e risultati concreti su cui
confrontarsi. Tale confronto avverra:

1) dapprima in una fase di rendicontazione intermedia, nella seconda meta del mandato,
che sara utile a orientare ed eventualmente a intervenire con azioni correttive atte al
raggiungimento degli obiettivi prefissati;

2) a termine mandato, utile a quantificare i risultati e anche a verificare |'efficacia delle
scelte strategiche.

Diseguito esempio di KPI:




SEZIONE SVILUPPO

Non e possibile sviluppare servizi senza adeguati spazi e pertanto occorre rivalutare e
sviluppare il patrimonio immobiliare anche attraverso un confronto e un dialogo con gli
altri attori del sistema. Orientarsi al futuro vuol dire anche attivarsi nella direzione di una
crescita che avvenga mediante una gestione razionale, puntuale e virtuosa delle risorse.
Edisu Piemonte ha un patrimonio immobiliare da valorizzare e, se possibile, incrementare.
Il recupero, la conservazione, la valorizzazione ed anche l'incremento del suo patrimonio
immobiliare costituiscono un impegno assai oneroso per I'Ente, anche nel quadro delle
sempre piu ridotte risorse economiche pubbliche. S'intende infatti perseguire tali finalita
mediante un'attenta pianificazione ed analisi economica, gestionale, logistica ed
organizzativa.

Il risultato derivante dalla valutazione del rapporto costi/benefici diventa un elemento
base su cui fondare la scelta sull'opportunita di un restauro/recupero edilizio piuttosto
che quella diuna nuova realizzazione. Una disponibilita di strutture sicure e adeguate, per
lo svolgimento delle diverse attivita istituzionali che I'Ente deve effettuare, & condizione
necessaria ai fini del mantenimento dell'elevata qualita che caratterizza Edisu stesso.

La gestione del patrimonio edilizio & complessa per la contemporanea presenza di
numerosi vincoli, sia interni (localizzazione e vetusta degli immobili, loro destinazioni
d'uso originarie ed eventuali modifiche via via succedutesi) che esterni (stringenti
normative di sicurezza, vincoli artistici e architettonici, carenza di risorse finanziarie
pubbliche), rendendo particolarmente impegnativa I'elaborazione di una politica edilizia
con chiare priorita e tempi di intervento certi. Tale orientamento impone anche e
principalmente la messa in sicurezza di tutti gli edifici, obiettivo obbligato dalle norme. La
normativa in tema di sicurezza e sempre piu stringente e non & possibile prescindere dalla
sua attuazione ai fini del mantenimento dei CPl. Nel tracciare il presente quadro sul
patrimonio edilizio dell'Ente, si valuteranno gli interventi su immobili di recente o di
prossima realizzazione, destinati ad offrire nuovi ambienti e risorse a chi vive ogni giorno
I'Edisu Piemonte.

Un campus diffuso sul territorio piemontese, in tutte le citta piemontesi sedi universitarie,
con un ventaglio diversificato di servizi (aule studio, mense, prestito libri...) parrebbe
I'indirizzo strategico per soddisfare il piu possibile richieste in aumento, facendo cosi
vivere |'Ente dentro le citta stesse. Lungimirante o errata che sia, questa scelta & ormai
difficilmente invertibile e il patrimonio edilizio dell'Edisu Piemonte, sia i suoi edifici storici,
localizzati in zone centrali delle citta, sia le opere edilizie degli ultimi anni, come la
Residenza Olimpia e il ristorante Universitario di Novara, vive principalmente nei quartieri
cittadini, a cui vanno comunque affiancate alcune importanti realizzazioni, ultima
inaugurata la Residenza Codegone.
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Residenzialita

1. Strutture nuove

Offrire spazi abitativi ai giovani universitari significa anche dare linfa vitale al territorio. A
tal fine, la programmazione tiene conto non solo delle opere gia compiute (o per le quali e
gia stato deliberato il relativo finanziamento), ma anche del completamento di opere in
corso oltre che delle ipotesi di nuove strutture. Il completamento delle diverse opere in
corso annovera ad esempio l'intervento di manutenzione straordinaria presso la
residenza di via Cercenasco 17, il completamento della manutenzione straordinaria
presso la residenza di via Verdi, l'intervento di rifacimento del tetto presso la residenza di
piazza Cavour, la ristrutturazione edilizia dello spazio destinato a residenza di via Cesare
Lombroso, i lavori di adeguamento presso la Sala Studio di Via Pietro Giuria 17 e i lavori di
adeguamento presso la Sala Studio di Via Verdi 26, il restauro e I'adeguamento di edifici
esistenti.

Poiché esiste un patrimonio immobiliare in possesso da manutenere e valorizzare, molte
scelte si fondano su valutazioni di opportunita nell'ampliamento o nel restauro dell'usato
piuttosto che sulla nuova realizzazione. Analisi strutturali e di convenienza economica, in
prima battuta, mostrano come non sia conveniente investire su strutture obsolete e
progettate per altri scopi. A parita di budget, infatti, si realizzano nuove strutture piu
performanti, con piu postiletto e piu vicine alle logiche della residenzialita studentesca.

Sulle nuove strutture si tiene conto della costante crescita della domanda di posti letto
nelle citta di Alessandria, Novara e Vercelli. Gli interessati sono sia gli studenti vincitori di
borsa EDISU, sia gli studenti che provengono da altri luoghi d'ltalia e dall'estero. In
particolare a Novara la domanda di posti letto, determinata dalla presenza di corsi di
laurea ad alta frequenza di studenti fuori sede e internazionali (62% circa), & cresciuta
notevolmente. In base delle richieste pervenute agli uffici dell'Ateneo e ragionevole
stimare la crescita dei posti letto per i prossimi tre anni: per Alessandria da 22 a 100; per
Novara da 107 a 300; per Vercelli da 89 a 150. Ad Alessandria occorre individuare e
avviare, quanto prima possibile, un'area sulla quale costruire/ristrutturare la
residenza/campus del prossimo futuro. A oggi le soluzioni praticabili sembrano essere |'ex
Ospedale militare san Francesco (50 posti letto) e, meglio ancora, I'ex mercato coperto in
prossimita del DISIT (100 posti letto). Nella sede di Vercelli sara necessario mettere a
bando tutti i posti della residenza Sella e da prendere in considerazione la possibilita di
operare per un accordo tra l'istituto “Suore del Sacro Cuore”, la Diocesi ed il Comune per
realizzare uno studentato con 60/70 posti letto. A Novara, all'interno del progetto
Universiade 2025, e intenzione Individuare e avviare i lavori quanto prima per la
realizzazione di una nuova struttura prossima alle sedi universitarie in grado di ospitare
300/350 studenti.

Datenere in considerazione non solo nelle residenze di futura realizzazione, ma anche per
le strutture esistenti di Novara, Vercelli e Alessandria, I'eventuale opportunita di
attrezzare i locali comuni adibiti a sale studio con attrezzature informatiche. Necessario
quindi il monitoraggio sull'uso dei sistemi messi a disposizione degli studenti per le
strutture di Novara, Vercelli e Alessandria. Per ogni nuova struttura, sara rivolta una
grande attenzione agli aspetti di sostenibilita ambientale, per cui, nei capitolati, si




richiederanno di impiantare sistemi di generazione dell'energia (come pannelli solari
fotovoltaici e termici), del risparmio energetico e nell'impatto dei materiali utilizzati
previlegiando quelli naturali.

Nella progettazione delle nuove strutture e nell'ottica dell'ascolto di cui si &€ premesso, si
realizzeranno dei progetti insieme agli studenti residenti in struttura ascoltando le loro
esperienze e coinvolgendoli nella fase di progettazione.

2. Collaborazioni private

Edisu Piemonte guarda e guardera con favore alle numerose forme di partenariato
pubblico-privato attualmente previste dal nostro ordinamento. Il sistema del diritto allo
studio universitario, benché rimanga una pertinenza esclusivamente pubblica, giacché il
privato sociale che eroga borse di studio lo fa normalmente con logiche diverse da quelle
Costituzionali, lambisce in molte delle sue attivita settori che hanno, ad oggi, una
necessita non secondaria di confrontarsi con il mercato.

Si parla nello specifico della residenzialita e della ristorazione: due ambiti all'interno dei
qualila presenza di player privati forti, e sempre pil disposti ad investire nel settore, se da
una parte risponde ad una crescente richiesta del mercato, dall'altra pone I'Ente nella
condizione di doversi confrontare costantemente con il mondo esterno. Nel caso delle
residenze, per esempio, risulta evidente come la monetizzazione che Edisu, secondo
normativa vigente, effettua nei confronti dei borsisti fuori sede non assegnatari di posto
letto in struttura, costituisce una considerevole, seppur non certa nel tempo - stante
I'impossibilita di definire per tempo quale sara la copertura dei trasferimenti ministeriali e
regionali per gli anni a venire -, disponibilita economica in termini di potere di spesa che i
player privati sanno essere a disposizione di un non trascurabile numero di studenti/esse
nel solo Piemonte (oltre 2mila).

Da quanto sopra si evince l'esigenza, in un'ottica di buonsenso e senza fughe in avanti che
non diano garanzie in termini di equilibri di bilancio, di ampliare |'offerta di servizio
abitativo anche attraverso |'avvio di collaborazioni virtuose con i privati, con le formule da
definire divolta in volta secondo analisi costi-benefici. Un aumento di tale offerta, qualora
siriuscisse atendere nel costo medio annuo al valore della monetizzazione del posto letto,
consentirebbe di fatto di spostare gia una parte importante della spesa corrente sul costo
del servizio e non sull'erogazione in denaro. Conti alla mano, ogni 100 posti letto
disponibili I'Ente pud spostare 250mila euro dall'erogazione della borsa, sotto forma di
monetizzazione, a trattenuta per il posto letto, e quindi pagamento dei costi del servizio.
Vien da sé che ogni punto percentuale di efficientamento risulterebbe in un risparmio di
2500 euro/anno ogni 100 posti letto, che corrisponde ad una nuova borsa di studio da
pendolare.



Si intende individuare enti con cui stipulare convenzioni anche nelle citta di Novara,
Vercelli ed Alessandria. Una realta di particolare interesse —come da indicazioni dell'UPO -
e il collegio Santa Chiara di Alessandria della Diocesi che ha recentemente ristrutturato e
messo a disposizione camere singole e doppie. Si potra valutare la stipula di una
convenzione con il Comune di Vercelli per |'utilizzo dalla struttura Santa Chiara (18 posti
letto). Nella citta di Vercelli si potranno stipulare altre convenzioni con strutture presenti
in citta.

Considerato che il 68% della popolazione studentesca & pendolare, si ritiene necessario
avviare interventi volti a favorire |'utilizzo dei mezzi pubblici sostenendone i costi. Per tale
motivo sarebbe utile stipulare convenzioni sia su Torino che su Novara, Vercelli e
Alessandria con i servizi di trasporto locale e ferroviario per ridurre il costo degli
abbonamenti, anche mediante strette collaborazioni con mobility manager dell'Ateneo di
riferimento.

Le eventuali collaborazioni dovranno comunque tenere conto di tutti gliinteressi di natura
pubblica di Edisu e dei servizi del DSU e, pertanto, stante I'ovvia necessita di ingenerare
utile da parte del privato coinvolto, gli interessi dell'utenza, la qualita dei servizi e la
garanzia dei livelli essenziali dovranno essere certi, cosi come la sostenibilita economica
neltempo di tali operazioni.

3. Analisi patrimonio e revisione dei progettiin corso

Stante la volonta di andare nella direzione dell'efficienza, unica strada per garantire uno
sviluppo sostenibile dei processi dell'Ente, non si pud prescindere da un'approfondita
valutazione di tuttii progetti attualmente deliberatima non ancora avviati.

Risultainfatti evidente, ad una primavista, che alcuni degli interventi gia deliberati siano di
esclusivo buonsenso e, di conseguenza, di indubbio valore ma, allo stesso tempo, altri
progetti (fra cui residenza Lombroso, ammesso a cofinanziamento ministeriale, ma non
ancora finanziato) presentino ampi margini di miglioramento o, in taluni casi, gravi lacune
sotto il profilo tecnico ed economico, tali da porre seri dubbi circa I'opportunita di
procedere con lo sviluppo degli stessi. Sara quindi opportuno sottoporre al Consiglio di
Amministrazione di Edisu Piemonte approfonditi studi e piani economico-finanziari dei
singoli progetti deliberati ma non ancora avviati, cosi da consentire a tale Consiglio di
assumere le determinazioni ritenute pil opportune, anche tenuto conto dei rischi di
insostenibilita di taluni progetti e delle responsabilita amministrative e contabili derivanti
dall'avallo diiniziative economicamente non ragionevoli.

Siritiene inoltre di voler affrontare un approfondimento circa la valutazione costi benefici
dell'attuale patrimonio immobiliare in un piano di efficientamento globale delle attivita
dell'Ente.

Tali revisioni, in ogni caso, non devono pregiudicare lo sviluppo dei servizi dell'Ente, ed in
tal caso si prevede di affiancare eventuali provvedimenti di interruzione dalle immediate,
se non ravvicinate, deliberazioni nel senso dell'avvio di progetti sostitutivi e
maggiormente efficienti.

Anche in questo caso si terra conto non solo degli aspetti economici, ma soprattutto degli
impatti socialied ambientali delle scelte progettuali.
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un ogni caso, tali decisioni resteranno di esclusiva competenza del Consiglio di
Amministrazione.

4. Manutenzioni straordinarie

Edisu Piemonte ha un patrimonio immobiliare il cui valore va ben al di la di quello di
mercato, entrando anche nella sfera artistica e culturale. Un patrimonio da salvaguardare,
valorizzare e, se possibile incrementare. Le manutenzioni necessarie al fine di conservare
cid che abbiamo, vanno programmate guardando al futuro mediante la realizzazione di un
piano pluriennale che preveda, non solo la manutenzione e la riqualificazione del
patrimonio immobiliare, ma anche il suo ampliamento mediante un'integrazione
dell'Ente nello spazio urbano della citta. Le residenze storiche quali Cavour, Verdi 15 o le
sale studio Verdi 26 e Principe sono inserite in un contesto cittadino in cui vi e
un'obbligatoria convivenza tra norme su prevenzione e sicurezza sia dei luoghi destinati ai
servizi ricettivi che allo studio, con le esigenze di tutela soprattutto dei beni di rilevanza
storico/artistica. Cio ha comportato e comporta la necessita diricorrere a soluzioni edilizie
rilevanti in termini di costi, ma con una ricaduta positiva non affatto trascurabile sulla
riqualificazione urbana della Citta stessa. Occorre ad ogni modo tener ben presente la
priorita d'intervento per la messa in sicurezza degli edifici, privilegiando tali interventi
rispetto agli aspetti pil prettamente decorativi. Tra questi dovranno eseguirsi importanti
manutenzioni straordinarie suimmobili di proprieta, atte ad avere strutture in sicurezza e
salubrita come risolvere la problematica delle infiltrazioni al Cavour, il rifacimento degli
infissi e delle facciate esterne e la messa in sicurezza di balconi e dei ballatoi al Verdi 15,
cosi come l'adeguamento prevenzione incendi presso la Sala Studio Giuria e presso il
complesso della Sala Studio e degli Uffici del Verdi 26 nonché degli impianti elettrici della
residenza Turati.

5. Connettivita interventi per il prossimo triennio

Per quanto attiene la connettivita, e attraverso il Piano che si rende praticabile un nuovo
paradigma di sviluppo, in grado di affrontare un futuro di crescente complessita e di
rispondere concretamente alle domande e alle esigenze piu diversificate dell'utenza e
della societa intera. Per questo motivo, il percorso verso la costruzione del nuovo assetto
strategico € necessariamente accompagnato da una consapevole azione di governo,
posizionata sugli assi portanti delle strategie per la crescita. In tal senso & importante
proseguire nella direzione di una valorizzazione degli investimenti per le attrezzature e le
piattaforme, del mantenimento degli interventi e del loro valore medio del triennio
precedente, del miglioramento della capacita di attrazione di fondi nei bandi competitivie
dell'adesione ai contratti SPC, Sistema Pubblico di Connettivita, con la valorizzazione delle
infrastrutture di nuova generazione realizzate a valere ad esempio u piani come il Piano
Strategico Banda Ultra Larga del Ministero dello Sviluppo Economico, di progetti nazionali
einternazionali.
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L'azione sara diretta verso il potenziamento della rete wifi e verso una razionalizzazione
della rete internet. L'Universita di Torino ha concesso, a titolo gratuito, la propria rete
(GARR) a Edisu Piemonte solo per le strutture dove era possibile un allacciamento e
precisamente per Madama Cristina (uffici), Giulia di Barolo (uffici, sala studio, residenza),
Michelangelo (sala studio), Giuria (sala studio), Principe (mensa e sala studio), Olimpia
(residenza, mensa), Stemmi, Claretta, Borsellino. Per le altre si ricorre ancora a gestori
diversi. Attualmente quindi sono fornite di connettivita tutte le residenze e le Sale Studio
di Torino ad eccezione del Cavour e di una parte del Cappel Verde (lato B). La copertura
totale con la rete wifi si completera anche intervenendo sulle rimanenti residenze in
Torino con una proiezione nel medio termine anche sulle sedi presenti nella altre citta
universitarie. Risultano ad oggi installati alcuni access point nelle aree comuni di Casa
Samone a Cuneo, di Castalia e Perrone a Novara, di Sella e Dal Pozzo a Vercelli. Il passaggio
alla telefonia Voip nelle residenze, presente al momento nelle sole reception e/o in alcuni
uffici direzionali rientra in una logica di efficientamento delle strutture che devono essere
concepite orientandosi verso tecnologie d'avanguardia. Connettivita WiFi e telefonia Volp
saranno asset fondamentali per |'azzeramento — o |'abbattimento - dei costi di
manutenzione.

Pertanto considerata l'importanza del servizio, € fondamentale offrire agli studenti
sistemi di connettivita efficienti, in grado di rispondere ai bisogni di video-collegamenti
multipli. In tutte le sedi di Torino, di Alessandria, Novara e Vercelli si dovra procedere ad un
monitoraggio puntuale dello stato delle infrastrutture telematiche delle residenze gestite
dall'EDISU nonché programmare il potenziamento del servizio dove necessario.
Procedere con la realizzazione del piano di potenziamento della connettivita e il
successivo monitoraggio dei servizi erogati.

Il piano strategico & diretto ad un processo di razionalizzazione che fa leva sulla
condivisione delle infrastrutture fisiche (edifici, locali attrezzati, sistemi di controllo
accessi e video sorveglianza...), su infrastrutture tecnologiche, innovando e
razionalizzando la spesa per la loro gestione, sulle reti TLC e sui servizi di conduzione e
gestione dell'ICT, Information and Communication Technologies, ricercando economie di
scala nell'acquisto ditali servizi, anche in riferimento ai possibili contratti SPC. L'attuazione
implica una visione di lungo periodo con importanti investimenti e con un coordinamento
che tenga conto delle varie realta presenti sul Territorio. Sebbene si tratti di un percorso
articolato e non del tutto agevole, i benefici che ne derivano garantiscono un ritorno non
solo economico. Semplificare e razionalizzare l'architettura delle infrastrutture ICT
permette, infatti, di creare ambienti piu sicuri e affidabili, di tenere sotto controllo con
maggiore facilita i costi (minori asset da gestire) contenendo i costi di manutenzione e di
gestione, inclusi quelli relativi alla componente energetica, di agevolare I'adozione di
soluzioni SOA (Service Oriented Architecture), di prendere decisioni pil consapevoli e per
il futuro nella scelta delle tecnologie ICT. A questo mandato € ben chiaro che le tecnologie
ICT, ormai pervasive in tutti i settori della vita e dell'economia, ampliando la connessione
tra le persone, hanno fatto nascere e faranno nascere nuove opportunita di crescita.
L'eliminazione delle barriere spazio-temporali che le nuove tecnologie di
telecomunicazione hanno permesso, di fatto ha creato un grande villaggio globale nel
qguale Edisu Piemonte dovra essere attore attivo e concreto, comunicatore istantaneo,
tramite messaggi di ognitipo verso |'utenza finale.
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6. Riqualificazione ambientale

Come premesso relativamente alla sostenibilita ambientale € molto evidente la necessita
di una riqualificazione delle strutture esistenti, in termini di risparmio energetico e di
miglioramento delle condizioni ambientali. Si rende spesso necessario il rifacimento degli
infissi (per limitare le dispersioni di calore), di bagni (per limitare le perdite di acqua), di
impianti di riscaldamento (per ridurre le emissioni nell'ambiente). Questo aspetto,
benché richieda necessariamente degli investimenti economici non trascurabili, avra
delle importanti ricadute a lungo termine considerando i risparmi energetici, e
conseguentemente economici, oltre che ad una valenza educativa a cui I'Ente non vuole
sottrarsi.

Inoltre, si vuole anche investire nell'ottica della generazione dell'energia installando
pannellisolari sia termici sia fotovoltaici sui tetti delle residenze, sale studio e localimensa
diproprieta EDISU.

Ristorazione

1. Qualita

La qualita delle mense EDISU e valutata positivamente. Negli anni a venire si considerera
molto importante questo aspetto e, sempre nell'ottica dell'ascolto di cui si & premesso, si
provvedera ad una revisione del regolamento della commissione mensa al fine di
attribuire maggiore importanza alla commissione stessa. Nel regolamento andranno
disciplinate le modalita operative della commissione, tra cui a titolo esemplificativo la
proposta di riunirsi tre volte I'anno e di produrre un feedback periodico alla struttura e al
Consiglio di Amministrazione. La commissione mensa, che ha parere consultivo, ma di cui
si vuole tenere conto, mediante feedback alla struttura, insieme ai questionari di
gradimento e agli altri strumenti che L'Ente potra mettere in atto per il monitoraggio sul
servizio di ristorazione, potra orientare le scelte dell'’Amministrazione. L'intento & la
soddisfazione dell'utente e la garanzia della qualita del servizio ed economicita di
gestione. Si adotteranno altre misure finalizzate a migliorare e a incrementare la
collaborazione tra studenti, struttura e Consiglio di Amministrazione. Si terra conto delle
indagini di customer satisfaction, condotte dall'Osservatorio Regionale sul diritto allo
studio e se ne commissionera almeno un'altra a valle delle scelte fatte dal CdA quale
verifica del lavoro svolto. Un'ulteriore ipotesi € ad esempio il consentire ai consiglieri un
accesso gratuito e non programmato, due volte al mese, alle mense dell'Ente in modo da
poter individuare in tempo reale e segnalare eventuali malfunzionamenti, nonché
suggerire miglioramenti e aggiustamenti da apportare al sistema. A rafforzare il concetto
di miglioramento della qualita del servizio mensa, si potra intervenire anche valutando
soluzioni tecnologiche piu innovative come il passaggio dall'attuale tessera, ormai
obsoleta, a sistemi di gestione dei pasti (prenotazione, scelta menu, ecc.) anche tramite
APP.
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Un punto essenziale sara la sostenibilita ambientale per cui il tema della filiera corta, della
qualita del cibo, proposto anche in termini di provenienza e il trattamento dei rifiuti
alimentari insieme al cibo non fruito, saranno strettamente considerate nella scrittura dei
bandi per le ditte erogatrici del servizio

2. Incremento dei pasti erogati

Il tema della ristorazione resta croce e delizia di Edisu Piemonte. L'Ente, infatti, pur
essendo una eccellenza riconosciuta a livello nazionale, ha nella ristorazione uno dei suoi
punti deboli, come si evince dalla tavola 6 in Allegato 1. Questo servizio, che pur sta
vivendo una crescita importante in termini di numeri negli ultimi anni, & ben lontano
dall'essere sufficientemente strutturato per potersi rivolgere a tutta la necessaria platea.
Occorre pertanto proseguire e potenziare il monitoraggio della soddisfazione degli utenti
in merito al servizio ristorativo compreso anche il monitoraggio dei nuovi servizi mensa
che verranno attivati, tra cui quello previsto per le sedi di Alessandria, di Vercelli e di
Novara. Cio affinché si possa tendere verso un servizio sempre piu rispondente alle
esigenze deglistudenti. Monitoraggio del nuovo servizio mensa.

Nell'aumento del numero di pasti, verranno considerati i temi di sostenibilita di cui si
rimanda al paragrafo precedente.

3. Apertura all'esterno

Richiamando un concetto gia espresso sopra, Edisu e tutti i suoi servizi devono
necessariamente confrontarsi con la situazione del mercato. In tutti i quei casi in cui
esistano player privati in competizione, allora & li che la necessita di stare sul mercato
risulta evidente. Stare sul mercato significa capacita di attirare anche persone diverse,
prive diagevolazioni tariffarie. La mensa puo diventare piu competitiva e con una gestione
piu efficiente. L'apertura all'esterno consentirebbe la creazione di una comunita
universitaria con possibili confronti informali tra personale docente e studenti. Altro
aspetto da considerare quando si ipotizza I'apertura all'esterno & I'aumento qualitativo
deglistandard cui naturalmente sitende.

Nel caso della ristorazione, tale esigenza emerge in modo lampante, come si evince dalla
tabella 10 dell'Allegato 1 in cui ad esempio per Novara aperta il 4 novembre 2019, in due
mesi risultano erogati 8.655 pasti mentre sempre in riferimento all'esercizio 2019 a
Novara gli esercizi convenzionati hanno somministrato 35.277 pasti, come da tabella 10




dell'Allegato 1. a dell'apertura della mensa Edisu, e Castelfidardo allo stato attuale)
contestualmente al basso numero di pasti (comunque al di sotto della capacita) erogati da
altre mense, rende chiara la necessita di capire le ragioni del sottoutilizzo di alcune mense
e mettere in atto azioni che invertano la rotta: a fronte di un numero crescente di studenti
fuori sede e stranieri che sono i principali utilizzatori del servizio, la contrazione del
numero di pasti erogati non pud essere casuale.

Pertanto, si ritiene una valida strategia quella dell'apertura dei locali mensa all'esterno,
tramite una vera e propria acquisizione di licenza o un piu semplice convenzionamento
con altri potenziali clienti. Si valuta positivamente ad esempio la stipula di una
convenzione con il Centro di Formazione Professionale (CFP) “Istituto Sacro Cuore” di
Vercelli, confinante con il complesso San Giuseppe (Vercelli). Il CFP, accreditato al sistema
regionale della formazione, offre percorsi formativi nell'ambito della ristorazione e
dispone di cucina professionale e di un'ampia sala da pranzo. Sempre a Vercelli siintende
stipulare nuove convenzioni con bar/ristoranti/self-service attivi in citta, nelle vicinanze
del polo universitario.

L'apertura dei locali mensa all'esterno potrebbe consentire di efficientare il sistema e di
rendere anche piu allettanti gli affidamenti ai gestori, con un potenziale abbassamento dei
costia carico di Edisu.

4. Nuove strutture

Nell'ottica dello spostamento del peso del Diritto allo Studio verso i servizi, anche
aumentando la capacita di erogazione pasti, non € solo necessario efficientare e rendere
pil appetibili i ristoranti universitari gia aperti. A tal proposito si intende individuare una
nuova sede per la mensa EDISU di Alessandria, prevedendone il successivo trasferimento
ed e intenzione di questo mandato di impegnarsi a garantire un adeguato servizio
ristorazione a Vercelli.

Le nuove collocazioni dovranno essere di comodo accesso da parte degli studenti, dei
docenti e del personale tecnico-amministrativo.

Efondamentale investire nel servizio della ristorazione, perché solo disponendo di
infrastrutture in grado di coprire le esigenze di tutti i borsisti, o della stragrande
maggioranza di essi, si pud pensare di rendere effettivo il Diritto allo Studio, anche
valutando di proporre alla Regione una trattenuta ulteriore in borsa che si traduca in un
pasto gratuito giornaliero per ogni borsista, quando questo sara potenzialmente
consentito dalle strutture disponibili.

Per ogni nuova struttura, sara rivolta una grande attenzione agli aspetti di sostenibilita
ambientale, per cui, all'interno dei capitolati, si prevedera di installare sistemi di
generazione dell'energia (come pannelli solari fotovoltaici e termici), del risparmio
energetico e nell'impatto dei materiali utilizzati previlegiando quelli di origine naturale. In
particolare su Alessandria e Vercelli occorrera progettare e avviare i nuovi servizi mensa
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nel rispetto dei pil avanzati principi di sostenibilita. Per questa azione ci si potra avvalere
della collaborazione del Centro d'Ateneo “UPO4Sustainability”, messo a disposizione
dall'UPO.

Nella progettazione delle nuove strutture e nell'ottica dell'ascolto di cui si &€ premesso, si
realizzeranno dei progetti insieme agli studenti ascoltando le loro esperienze e
coinvolgendolinella fase di progettazione.

Sale studio

1. Collaborazioni con gli Atenei

La sale studio sono da sempre una competenza concorrente, se cosi la si puo definire, tra i
diversi attoriin gioco: gli Atenei, Edisu e, perché no, gli enti locali.

Echiaro che la possibilita di disporre di uno spazio per studiare, preparare gli esami e
lavorare al di fuori del proprio domicilio & una esigenza molto importante. E altresi chiaro,
pero, che la stessa esigenza si possa evidentemente inquadrare nell'ambito della
didattica, e quindi di competenza propria degli Atenei, che perd devono tenere conto degli
spazilimitati che possiedono e non sempre espandibili.

In questo quadro, pero, non si puod escludere il ruolo storico che Edisu ha avuto
nell'apertura e nella gestione delle sale studio, principalmente nella citta di Torino. E
evidente, quindi, che questo settore necessiti di valorizzazione, anche avviando
collaborazioni con gli Atenei per la definizione di ulteriori spazi, magari anche gli stessi
spazi degli Atenei che, in orari diversi da quelli didattici, potrebbero essere gestiti da Edisu
per metterlia disposizione dell'utenza sotto forma di sale studio.

2. Incremento degli spazi

La dimensione universitaria in Piemonte sta assumendo un peso sempre piu rilevante e di
conseguenza si riscontrano notevoli carenze nell'offerta di luoghi dedicati allo studio. Tale
carenza si registra sia nelle immediate vicinanze dei dipartimenti che, e soprattutto, nelle
periferie. La riqualificazione interviene in un quadro economico in cui cofinanziamenti e
fondi pubblici consentiranno di valorizzare le citta universitarie piemontesi. Le periferie
sono strategicamente interessanti allo scopo di estendere i servizi a studenti/esse per i
quali non sia obbligatoria la frequenza ai corsi e che quindi non necessitino di luoghi di
studio nelle immediate vicinanze dei dipartimenti. In tal senso s'inseriscono anche ipotesi
di utilizzo di spazi pubblici e/o privati diversi dove comunque gli studenti/esse possano
incontrarsi e studiare nei quartieri diresidenza.

Tra questi si annoverano ad esempio locali disponibili nelle associazioni sportive, nelle
ludoteche, laboratori, nelle Parrocchie e negli oratori, luoghi di ulteriore occasione di
confronto e di socializzazione, anche se richiedono un eventuale adattamento per via di
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specifiche organizzative che regolamentano le esistenti strutture dell'Ente.

Si intende inoltre procedere verso |'ottimizzazione dell'utilizzo degli spazi anche con
I'apertura di nuove sale studio all'interno delle mense, previa rimodulazione degli orari, ai
fini della coesistenza dei servizi. La rimodulazione degli orari consentirebbe di non ridurre
ilnumero delle ore diapertura, ma di ottimizzare il numero di posti a sedere disponibili.

Il concetto di campus diffuso risponderebbe a questa duplice esigenza, conciliando
interventi di recupero di immobili che hanno un valore e un patrimonio storico-culturale
da un lato, con la realizzazione di nuove strutture dall'altro. L'ampliamento degli spazi ha
in sé valutazioni interessanti che si basano su logiche di efficienza ed economicita di
gestione. La segmentazione del mercato, al fine di orientare le scelte, dovra basarsi su
analisi attente di tutte le possibili e varie opportunita di valorizzazione o d'investimento.
Le scelte non prescinderanno dall'individuazione e dall'adozione di nuove metodologie di
progettazione, che tengano conto degli aspetti di risparmio energetico e sostenibilita di
cui si e riportato nel paragrafo 6 che consentono di ottemperare a tutti i requisiti di
efficientamento energetico e di sicurezza, con il conseguente risparmio in termini di
gestione e di manutenzione. In una logica di innovazione continua, la richiesta di fruibilita
degli spazi per lo studio su un orario piu ampio e vario, apre analisi di opportunita circa
I'introduzione di sistemi di controllo, quali ad esempio un sistema automatico di verifica
della capienza residua degli spazi, con modalita da sottoporre ad ulteriori
approfondimenti. In tale contesto troverebbe consenso la richiesta di apertura delle aule
studio anche in orari notturni come gia sta accadendo in molte realta universitarie. Il
contemporaneo utilizzo di uno stesso spazio per soddisfare due o piu servizi € un altro
asset su cui si fondano ipotesi di efficienza e di economicita di gestione. Esemplificativo e
quanto gia attuato presso la mensa Principe e la mensa di Alessandria. Le due mense Edisu
sono infatti gestite in modo da poter erogare pasti a pranzo e cena e ospitare studenti/esse
per lo studio nelle ore di chiusura, consentendo quindi la realizzazione di economie di
scala.

Ogni scelta deve essere presa dopo I'ascolto e la consultazione delle studentesse e degli
studenti che diventano protagonisti e possono essere coinvolti negli aspetti di co-
progettazione, come gia riportato.

Prestito libri

1. Servizio diprenotazione

Il prestito libri € un servizio a supporto di studenti/esse soprattutto laddove deve
rispondere a richieste specifiche di testi tematici e sovente onerosi economicamente. I
poterne fruire direttamente nella sala studio prescelta & un vantaggio che pud essere
amplificato dalla certezza di trovare i testi richiesti subito disponibili e senza necessita di
code. Si ritiene fondamentale rilanciare il servizio incrementandone la funzionalita ed
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estendendolo anche alle tre citta dell'Universita del Piemonte Orientale.

A tal fine dovra valutarsi I'opportunita di implementazione di un software gia in possesso
dell'Ente, ovvero di procedere alla ricerca di altri software offerti sul mercato. Il prodotto
finale, comunque individuato, consentira da proprio dispositivo fisso o mobile, previa
registrazione, la consultazione del catalogo bibliografico EDISU, la prenotazione on line
dei testi desiderati scegliendo una delle sale studio inserite nel circuito, per il ritiro, per la
consultazione e per larestituzione.

Il luogo di raccolta, di catalogazione, di smistamento, di consegna e di restituzione e
identificato con la Sala Studio Michelangelo dove il personale addetto coordina le diverse
operazioni logistiche e operative a mezzo del software di gestione del prestito. |l software
dovra consentire la gestione di tutti gli aspetti gestionali e informativi del servizio.

La Sala Studio Michelangelo Buonarroti riveste quindi nel progetto un ruolo centrale, sia
dal punto di vista gestionale che di deposito, per tuttiilibri delle Biblioteche scientifiche e
della Biblioteca Internazionale, ormaidismessa dalla ex sede di Via S. Ottavio.

Il software di gestione web, in tempo reale, persegue l'obiettivo di un monitoraggio
sull'operativita del prestito libri, fotografando le movimentazioni dei volumi dalla Sala
Studio Michelangelo verso le altre Sale Studio, Ormea, Pietro Giuria, Principe Amedeo e
Verdi26 e il rientro alla Sala Studio Centrale di Via Michelangelo.

2. Acquisto testi

L'acquisto dei testi € necessario corollario nel progetto di rilancio del servizio di
prenotazione del prestito libri. Occorre procedere all'acquisto, dopo attenta analisi dei
fabbisogni coinvolgendo sia studenti/esse che gli Atenei, affinché si possa realizzare
concretamente un servizio al diritto allo studio. Infatti, I'Ente, allo scopo di favorire
['attuazione del diritto allo studio universitario, come da Statuto, approvato con
deliberazione CdA n. 1/16 del 28/01/2016 e DGR n. 11-3060 del 21/03/2016), art. 4, c.3
persegue |'attivazione di servizi diretti alla generalita di studenti/esse. Tra questi servizi, la
legge regionale 18 marzo 1992, n. 16 al Titolo Il Servizi del diritto allo studio universitario,
Art. 5, lettera f) annoveraiservizi editoriali e librari.










PIANO STRATEGICO DI MANDATO 2020/2024

SWOT SEZIONE SVILUPPO

STRENGTHS

e Ente finanziariamente solido.
¢ Patrimonio immobiliare strutturato.
* Know-how.

e Presenza capillare delle strutture sul Territorio.
e Livello alto di posizionamento dell'Ente rispetto alla
media nazionale degli Enti per il diritto allo studio.

e Centralita dello studente.
* Crescente attenzione ai temi della qualita e
della sicurezza.

OPPORTUNITIES

¢ Manutenzioni e riqualificazione mediante fondi Legge 338
® FSE.

¢ Realizzazione nuove strutture.

¢ Accordi di Partenariato pubblico/privato.

® Sponsorizzazioni.

* Potenziamento reti WIFI.

e Ascolto utente/customer satisfaction/laboratori studenti.

o Sostenibilita ambientale.

¢ Apertura all'esterno delle mense.

* Incremento spazi per lo studio e rilancio servizi.

* Significativo rilancio degli accordi sul territorio che
garantiscono agli studenti la fruizione di servizi regionali
e di una mobilita snella e sostenibile (vedi GTT e mobilita
elettrica)

¢ Orientamento in entrata e in uscita.

¢ Accordi con CDP

WEAKNESSES

* Carenza di spazi.

¢ Debole confronto e carenza di dialogo con gli altri
attori del sistema.

¢ Patrimonio immobiliare da valorizzare.

e Costi elevati di gestione immobili.

* Vetusta degli immobili e localizzazione.

* Carenza posti letto.

e Servizio di ristorazione non strutturato per dare
risposta all'utenza.

¢ Riqualificazione delle strutture.

THREATS

* Procedure amministrative lente.
* normative stringenti sulla sicurezza e privacy.
e Vincoli artistici e architettonici.

* Carenza di risorse finanziarie pubbliche.






SEZIONE ORDINARIA

Premessa

Il Piano Strategico 2020-2024 dell'Edisu Piemonte ¢ |'atto che deve disegnare, secondo la
cultura del miglioramento continuo, obiettivi strategici e di base, al fine di proiettare I'Ente
per glianniavenire verso il conseguimento dei risultati attesi. La sua realizzazione si fonda
su un'idea inclusiva di comunita e, pertanto, la volonta di contribuire alla realizzazione
degli obiettivi strategici deve interessare capillarmente tutte le componenti del sistema.
In questa cornice valoriale trovano fondamento i presupposti per la progettazione, a
diversi livelli, della sua struttura: gli obiettivi strategici, gli obiettivi di base, gli indicatori
quantitativi e quelli meramente qualitativi, i valori obiettivo che il Piano si prefigge di
conseguire.

Gli obiettivi di sviluppo vanno inquadrati in un'organizzazione complessa, fondata sulla
erogazione di servizi diretti al soddisfacimento dei bisogni dello studente. Di tale
organizzazione e fondamentale conoscere la cultura lavorativa, utilizzando lo stesso
linguaggio, gli stessi strumenti concettuali/analitici e condividendo metodi di lavoro,
parametri e criteri di valutazione dell'operato di tutti e dei risultati raggiunti. Cultura del
lavoro e comportamenti organizzativi, metodo di lavoro, collaborazione tra ruoli, uffici e
con enti esterni, servizio, mission, valutazione dei risultati, soddisfazione degli utenti a
loro volta alimentano la soddisfazione degli operatori. Questi sono punti nodali su cui
intervenire.

E importante quindi il piano formativo dei dipendenti misurato su obiettivi, programmi e
modalita operative. Ogni ufficio dovra saper gestire il servizio erogato costruendo
relazioni positive con I'utenza che da controparte diventa risorsa. E necessario avere ben
chiaro il metodo di lavoro con cui erogare i servizi cercando un equilibrio tra ordine e
situazioni imprevedibili ed emergenziali. Pertanto, si programmano obiettivi e lavoro, si
organizza un lavoro di rete e/o di gruppo come risposta alla complessita organizzativa, si
impostano regole e comportamenti lavorativi per facilitare le collaborazioni e le sinergie
tra colleghi e tra uffici. Un obiettivo fondamentale diventa la condivisione di informazioni
utili per inquadrare le giuste necessita d'intervento e d'investimento. La comunicazione
pertanto, nella sua pit ampia accezione del termine, sara alla base di una organizzazione
innovativa che crea reti relazionali forti ed efficaci all'interno e all'esterno. Il
consolidamento di una comunicazione istituzionale dovra avvenire attraverso una
valorizzazione delle attivita diinformazione e di comunicazione relative ai temi chiave che
definiscono le linee strategiche e le scelte politiche dell'Ente, quali a titolo esemplificativo
news del sito, conferenze stampa, comunicati, con un significativo incremento delle stesse
attivita rispetto al triennio precedente. Forte l'intento emergente di questo mandato che
si propone la valorizzazione della rete di relazioni con le Istituzioni del territorio e il
potenziamento delle modalita di disseminazione della conoscenza e dei risultati ottenuti.

Per concludere, al fine del raggiungimento degli obiettivi occorre ragionare su
un'organizzazione con metodi di lavoro validi nei vari contesti, pianificare processi
lavorativi, definire obiettivi chiari e rendere tutti consapevoli delle risorse a disposizione. Il
piano strategico di mandato 2020/2024 si proietta verso un'organizzazione nuova fondata
sui valori di pari opportunita fra donne e uomini ad ogni livello, sulla formazione continua
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del personale per garantire competenze adeguate a rispondere alle nuove sfide, sulla
trasparenza nelle azioni di governo con condivisione delle scelte attraverso percorsi di
reale democrazia, sulla valutazione quale paradigma irrinunciabile per definire il merito a
garanzia della qualita, sulla centralita del ruolo dello studente destinatario, ma anche
attore protagonista nella costruzione di un progetto, sul principio dell'equilibrio
economico finanziario quale principio fondante su cui le azioni di governo si esplicano.
Questo mandato ambisce a un'idea di comunita di pari in cui ciascuno concorre, con la
propria professionalita, alla realizzazione degli obiettivi strategici, semplificazione,
efficacia, efficienza di un'azione orientata verso il futuro, armonizzata con la natura di
pubblica amministrazione. Questo mandato e diretto ad ottenere una coerenza fra Piano
Strategico e Piano delle Performance della tecnostruttura, alla formulazione del Piano
Integrato dell'Ente, all'innovazione tecnologica digitale quale imprescindibile contesto in
cui perseguire gli obiettivi del Piano Strategico. Pone conoscenza e sapere quali strumenti
indispensabili per rispondere tempestivamente alle sfide provenienti dalla societa. Dirige
I'Ente come una fabbrica pubblica diidee e di pensiero interconnessa con il tessuto socio-
economico, ma anche fucina e spugna diidee e di curiosita.

Borse

1. Programmazione obiettivi

Edisu, garantendo I'erogazione delle borse, via via adeguate agliaumenti ISTAT, necessarie
a coprire le graduatorie, deve fare un'attenta programmazione del bilancio. L'attuale
sistema & evidentemente scarsamente sostenibile, in quanto porta sempre ad attendere i
calcoli degli ultimi giorni per capire quante borse dovranno essere erogate e, quindi,
I'esigenza dibilancio a queste connesse.

Stabilire obiettivi triennali per permettere la programmazione dei servizi e dei bilanci e
anche le richieste nei confronti della Regione potrebbe essere una importante base di
partenza per costruireil diritto allo studio del futuro, in Piemonte e non solo.

2. Revisione trattenute

L'attenzione costante al costo del pasto, correlato alla tipologia di menu e al numero di
pasti erogati, diventano parametri fondamentali per definire la sostenibilita economica
del servizio ristorazione, un servizio complesso e al centro dell'osservazione rientrando,
altresi, tra le 11 categorie inserite nel PAN GPP, Piano d'azione per la sostenibilita
ambientale dei consumi della Pubblica Amministrazione. Edisu Piemonte e infatti
consapevole della sempre maggiore difficolta a garantire gli standard quantitativi e
qualitativi del servizio. Analogamente sono state fatte valutazioni economiche sul costo
del posto letto tanto pil economicamente sostenibile quanto piu viene spalmato su
residenze di nuova costruzione e con un numero di posti letto superiore ai 150.

L'intento di questo mandato € di rendere i servizi ristorazione e residenzialita
economicamente sostenibili. Attualmente si trattiene dall'importo della borsa di studio
una quota a titolo di compartecipazione alle spese di ristorazione pari a € 150,00. Per il
servizio residenzialita & previsto a livello regionale I'erogazione di una quota massima pari
a € 2.500,00 per il posto letto a carico degli studenti fuori sede a cui viene assegnato il
posto letto.
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Rivedere gli importi delle trattenute, per il servizio ristorazione, rientra in un obiettivo di
sostenibilita economica del servizio stesso. Per mantenere I'equilibrio finanziario e
gestionale si cerchera da un lato di rivedere le tariffe dei singoli pasti, specie con
riferimento all'unificazione del pasto unico e del pasto intero, e nel contempo di variare il
contributo in base alle esigenze. L'eventuale incremento del contributo verrebbe a
gravare sui fondi vincolati fra cui la tassa regionale per il DSU e le tasse dei professionisti
per l'iscrizione all'albo. La conseguenza sarebbe pertanto una riduzione dei costi del
servizio, dedotti dai fondi regionali per la realizzazione di nuove infrastrutture. Si segnala
che la definizione di tali importi &, in ogni caso, di competenza regionale, benché in
passato sia stato I'Edisu a proporre I'importo della trattenuta e la Regione si € limitata a
condividere e accogliere la proposta.

L'importo di € 2.500,00 é trattenuto dai fondi vincolati per le borse di studio, mentre la
parte restante della maggiore spesa € a carico del bilancio della Regione. Di conseguenza,
quanto pil ci avviciniamo a un costo per posto letto di € 2.500,00, tanto piu sara possibile
liberare risorse regionali perlo sviluppo del servizio.

Residenzialita

1. Efficientamento costi e utenze

La constatazione di alti costi di gestione delle strutture incide indubbiamente
sull'assunzione di responsabilita d'investimento. Sono state avanzate ipotesi di
efficientamento delle strutture e in taluni casi addirittura realizzati interventi di
efficientamento, ciononostante il livello di efficientamento raggiunto non & stato
comungque pari, in termini di resa, a quello di una struttura realizzata completamente ex
novo.

Ogni iniziativa economica volta a investimenti in strutture che potrebbero ingenerare
costi elevati di gestione va analizzata e intrapresa con molta cautela. Si riprende quindi il
concetto di abbattimento dei costi di gestione delle strutture di proprieta incentivando
I'adozione disoluzioniinnovative e tecnologiche avanzate.

Incidere sui costi di gestione delle residenze scegliendo soluzioni di tipo tecnologico o
tendenti a ridurre i costi di gestione dell'acqua, del gas, di riscaldamento, del servizio di
guardiania porterebbe a liberare risorse per ampliare i servizi. Occorre avviare un serio
controllo di gestione che consenta di calcolare il costo unitario annuo per posto letto in
ciascuna residenza e per ciascuna voce di costo (utenze, portierato, pulizie, ecc.): per
guesto e opportuno che I'EDISU adotti una contabilita analitica, la quale costituisce uno
strumento efficace a supporto delle scelte decisionali nella gestione del servizio, tese ad
un maggior efficientamento, oltre che costituire uno strumento di trasparenza rispetto al
governo regionale.
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2. Revisione regolamenti

L'adeguamento normativo € una costante quotidiana con cui occorre confrontarsi. |
regolamenti delle residenze e delle mense sono redatti annualmente, ma & importante
introdurre aggiustamenti. In particolare per le residenze, i regolamenti dovranno essere
rivisti introducendo il tema della prevenzione incendi con il richiamo a rispettare le
normative e le autorizzazioni collegate ai CPI. Inoltre, sempre nel caso dei regolamenti
delle residenze, si dovranno rivedere le disposizioni di comportamento. E infatti
necessario riportare l'utente all'adozione di comportamenti idonei ed al rispetto delle
cose e deilocalicomuniin unalogica di miglioramento dei servizi.

Da un lato, la revisione del regolamento responsabilizza |'utente, dall'altro semplifica la
gestione del servizio con conseguente soddisfazione dell'utente stesso.

3. Raccolta differenziata e sensibilizzazione ecologica

Edisu Piemonte attua la raccolta differenziata in tutte le strutture. Da un lato sul fronte
dello studente il regolamento definisce le modalita organizzative a cui gli ospiti devono
adeguarsi, dall'altro il capitolato precisa i compiti che l'impresa appaltatrice deve
eseguire. Si dovranno pertanto costantemente tenere aggiornati i regolamenti e i
contratti con le imprese che gestiscono le residenze. Importante avviare campagne di
promozione, di comunicazione e di sensibilizzazione alla raccolta e al recupero deirifiuti e
alla pratica del porta a porta, stante le attuale difficolta riscontrate in alcune realta.

4. Rivalutazione rapporto con ATC su Olimpia

Un paragrafo a parte lo merita il rapporto con ATC Piemonte Centrale in merito alla
Residenza Olimpia.

Nell'ambito di un principio di sostenibilita rientra anche la possibilita di rinegoziazione dei
canoni. Non su tutti i servizi previsti dai contratti, un esempio € quello delle manutenzioni,
risulta unarisposta tempestiva e risolutiva alle richieste di Edisu.

Sarebbe utile quindi rivedere il rapporto con ATC, anche eventualmente abbassandone i
canoni, in relazione al non sempre puntuale adempimento delle attivita. In tal modo si
abbasserebbe il costo medio per posto letto. Questo risponderebbe anche all'esigenza di
leale collaborazione tra enti —nel caso specifico tra enti regionali — cui Edisu vuole aspirare
per glianniavenire.

5. Nonsolo alloggi

Ci aspettiamo che, in un prossimo futuro, realisticamente, il parco alloggi oggi disponibili
non sara pit in grado di soddisfare la domanda né degli studenti borsisti né della
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generalita degli studenti: una domanda costantemente in crescita come si evince dal
trend del numero di iscritti fuori sede e degli studenti internazionali a fronte di un'offerta
quasi stazionaria. Questo puo essere adottato anche sui posti rimasti non utilizzati nelle
residenze universitarie, che possono essere occupate anche da studenti non fruitori di
borse di studi, a costo calmierato. Inoltre, gli studenti stranieri, e in particolare quelli che
partecipano a programmi di mobilita internazionale hanno notevoli difficolta a trovare un
posto letto in affitto, sia per la scarsa conoscenza della lingua italiana, da un lato, e di
quellainglese, dall'altro, sia perché la permanenza di chi € in mobilita in ingresso spesso &
inferiore ai 12 mesi. Per questo & necessario avvalersi di una piattaforma internet che
faciliti I'incontro di domanda e offerta privata di posti letto eimmaginare un fondo rotativo
di garanzia sulle caparre da anticipare in caso di idonei non vincitori di borse di studio che
sottoscrivono contratti di affitto regolarmente registrati.

Ristorazione

1. Obiettivo gara unica

Allo stato attuale sono diverse le scadenze afferenti alle singole procedure. Via via che le
gare andranno a scadere si tentera di unificare le scadenze al fine di esperire una gara
unica, permettendo cosi economie di scala. Tale obiettivo non e facilmente raggiungibile
in questo mandato, a causa di due affidamenti con durata molto lunga. Si pud comunque
procedere nella direzione sopra evidenziata per creare le condizioni per il raggiungimento
dell'obiettivo. Ultimo, ma non ultimo, si sottolinea la necessita che I'Ente si avvalga della
contabilita analitica affinché si possano analizzare i costi sostenuti distintamente per
mensa (centro di costo) e per voce di costo. In tale ottica risulta utile I'avvio di un serio
controllo digestione, cruciale per I'efficientamento di tuttii servizi.

2. Revisione tariffe

L'obiettivo & quello di migliorare in primis la qualita del servizio mensa facendo crescere
conseguentemente il rapporto qualita/prezzo. Dai dati riportati in Allegato 1, & evidente
come sia importante mantenere basso il costo del pasto, ma anche di ridurre le attuali
differenze tra il piatto unico e il pasto intero non del tutto giustificate in base al contenuto
del pasto ed in base al costo a carico di Edisu. Si valutano altri interventi tariffari, in tutti i
casidaconcordarein CdA o, laddove previsto, di competenza regionale.

3. Servizi alternativi

| servizi alternativi, laddove & possibile, verranno estesi con particolare riguardo alla
possibilita di stipulare convenzioni con mense di altri Enti pubblici o idonei locali collocati
nelleimmediate vicinanze dei poli universitari, sempre salvaguardando le garanzie di costi
e di sostenibilita e salvaguardia ambientale di cui ai paragrafi precedenti. Si segnala, a
titolo di esempio, il progetto “Favorite! Ristorazione” attivo presso il Collegio Santa Chiara
di Alessandria.




Attivita culturali e contributi

1. Rivalutazione contributi attivita attinenti il DSU

Si vuole creare un sistema di finanziamento del mondo di associazioni attive in ambito
universitario (le modalita sono demandate a un successivo regolamento) che possono
contribuire allo sviluppo dei servizi inerenti le attivita istituzionali anche attraverso la
messa a disposizione di spazi di gestione o proprieta di Edisu.

Sport
1. Promozione attivita sportive con finalita aggregative e di salute

Edisu crede fortemente nei valori dello sport e nella sua capacita aggregativa e di
promozione sociale. Si ritiene pertanto, in accordo e in sinergia con gli Atenei,
fondamentale incrementare |'offerta, verso studenti/esse borsisti, di attivita sportiva
agevolata. Per quel che riguarda il Piemonte Orientale, & intenzione stipulare un
protocollo di intesa con il CUSPO (Centro Universitario Sportivo Piemonte Orientale) e
avviare un coordinamento con le associazioni studentesche accreditate in Ateneo per
estendere|'uso delle palestre a tutti gli studenti dell'Ateneo e non solo ai vincitori di borsa.
Inoltre, si potranno stipulare convenzioni con le amministrazioni comunali e con centri

sportivi privati.

Stante l'attuale situazione, e lo storico, si ritiene necessario comunicare in modo
completo tale offerta verso l'intera utenza Edisu mentre, ad oggi, specie nelle singole
iniziative (quali, ad esempio, escursioni, attivita specifiche, ecc.) piuttosto che
relativamente alle agevolazioni ed alle scontistiche, sono quasi esclusivamente coinvolti
gli ospiti delle residenze, che sono comunque una quota minoritaria rispetto alla totalita
dell'utenza.

2. Valutazione contributi verso enti sportivi

Quanto definito al punto 1, va supportato con adeguati contributi a sostegno dell'attivita
sportiva dei borsisti. Tali contributi, da definire preventivamente in occasione
dell'approvazione del bilancio di previsione, saranno da modulare secondo quanto sopra
definito, circala necessita diampliare la platea degli utenti.




PIANO STRATEGICO DI MANDATO 2020/2024

SWOT SEZIONE ORDINARIA

STRENGTHS

e Equilibrio economico finanziario.

e Erogazione di corsi di formazione ai dipendenti.

o Pari opportunita.

e Sicurezza sui luoghi di lavoro.

e Servizi diretti allo studente.

e Internazionalizzazione/accoglienza e
supporto studenti stranieri.

¢ Impegno costante verso |'erogazione del
100% delle borse di studio.

WEAKNESSES

* Sistema di programmazione degli obiettivi, per
erogazione delle borse, scarsamente sostenibile.

¢ Organizzazione complessa.

® Pianta organica.

* Metodi e processi lavorativi non
chiaramente definiti.

o Sistena di valutazione per definire il merito.

* Trasparenza nelle azioni di governo con
condivisione delle scelte attraverso percorsi
di reale democrazia.

e Comunicazione e informazione verso I'esterno.

¢ Coordinamento con il personale multiservizi.

 Relazioni interpersonali e collaborazione tra gli
uffici.

¢ Lentezza delle procedure.

THREATS

o Liniti assunzionali.

OPPORTUNITIES.

¢ Informazione e comunicazione.

¢ Innovazione tecnologica digitale.

e Sostenibilita economica dei servizi
diristorazione e residenzialita.

e Soluzioni innovative e tecnologiche per
abbattere i costi di gestione delle utenze.

* Controllo di gestione e contabilita analitica.

e Revisione regolamenti e tariffe.

e Contributi attivita sportive e culturali.

* Formazione continua del personale per
garantire competenze adeguate.

* Potenziamento gestione, coordinamento e
relazioni con il personale della multiservizi.

*Norme rigide.

¢ Soddisfazione utenti.
e Soddisfazione Enti esterni.
 Valutazioni poco orientate a risultati sinergici.






SEZIONE ISTITUZIONALE

Premessa

Siritiene che ogni riflessione riguardante il futuro e gli assetti dell'Ente non possa —e non
debba—prescindere da un aspetto fondamentale: I'Edisu Piemonte, per il suo territorio di
competenza, concorre in maniera preponderante all'effettiva realizzazione di un diritto
Costituzionale. Si colloca, quindi, nell'erogazione dei suoi servizi, a piu alti livelli di
essenzialita, secondo esclusivamente alle istituzioni che si occupano di tutela della salute
pubblica.

Echiaro che, in un sistema fortemente burocratizzato come quello italiano, la necessita di
seguire le procedure e di occuparsi dei tanti aspetti coinvolti possa, talvolta, allontanare la
percezione dell'effettivo risultato che sista raggiungendo.

Inoltre, pare talvolta evidente che —nel quadro complessivo dei servizi garantiti dall'Ente—
emergano piu facilmente (ad esempio a livello mediatico, ma non solo) le criticita,
piuttosto che gliaspetti positivi.

Organizzazione dell'attivita

1. Valutazione funzionigramma e struttura

Nell'ottica di un approccio fortemente orientato ai servizi —che il presente Piano
Strategico ha l'intenzione di avviare— potrebbe essere necessario rivedere il
funzionigramma dell'Ente.

Con le modifiche delle realta attuali legate sempre piu al trasferimento online di diverse
funzioni, all'aumento degli studenti universitari nella regione Piemonte, sara quindi
predisposta un'analisi delle funzioni attualmente ricoperte da ogni figura e, nel corso del
2020 sara opportunamente elaborata una proposta di riorganizzazione redatta dal
Direttore/rice dell'Ente e sottoposta al Consiglio di Amministrazione.

Tale riorganizzazione, laddove ritenuta necessaria, vertera appunto sulla volonta di
ottimizzare il lavoro della struttura, tenuto anche conto delle possibili assunzioni future
dovute allo sblocco del concorso in essere e delle necessita di sostituzione dei
pensionamenti previsti per gli anni a venire cui si aggiunge altresi la valutazione rispetto
all'inserimento di una nuova figura dirigenziale.

1. Welfare aziendale

Un Ente che sioccupa di diritti e, di fatto, di welfare —nel caso specifico quello studentesco—
non dovrebbe dimenticarsi delle azioni di welfare nei confronti del proprio personale. Si
ritiene infatti che il raggiungimento degli obiettivi contenuti in questo Piano Strategico,
non possa prescindere da un importante investimento sul benessere del personale
impegnato al raggiungimento di questi risultati.
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Si rimanda al Direttore/Direttrice dell'Ente la definizione del quadro degli interventi in
guestadirezione.

Comunicazione

1. Rilancioimmagine dell’Ente

Un'utenza fortemente organizzata, grazie alla grande attivita delle associazioni
studentesche, e una enorme capacita mediatica del settore di competenza, rende
necessario curare I'immagine dell'Ente. La necessita di erogare servizi—e I'inquadramento
in un pittampio sistema pubblico—non puo dispensare dalla necessita diinvestire in ordine
alla promozione comunicativa.

Un servizio di qualita va comunicato, con tutti i mezzi disponibili come il sito istituzionale
e/o le pagine social, anche allo scopo di creare consapevolezza circa il valore di tale
servizio ed, inoltre, per spiegare all'utenza —e non solo— quali e quanti sforzi il sistema
pubblico faccia per garantire diritti costituzionali.

2. Informazione sulle attivita quotidiane e sulle opportunita esistenti su tutto il territorio
regionale

La visione Torino-centrica di Edisu & uno degli aspetti storicamente piu contestati dagli
attori cheinsistono sulle altre citta universitarie del Piemonte. Di fatto, molti degli obiettivi
espostisopra mirano ad uniformare la qualita dei servizi, certamente senza dimenticare le
esigenze di tutte le parti in causa. In questo ambito, si colloca la necessita di diffondere il
piu possibile la conoscenza circa le possibilita e le opportunita offerte dal circuito del DSU.

E in effetti emersa una scarsa conoscenza, tra le istituzioni locali, le strutture universitarie
e, di conseguenza, gli studenti —afferenti I'area del Piemonte Orientale— di tutti i servizi
offerti da Edisu e delle opportunita previste dalla normativa nazionale: risulta dunque
necessario avviare una campagna di comunicazione gia a partire dalla scuola secondaria
di secondo grado di tutto il Piemonte, in fase di orientamento universitario in
collaborazione con la direzione Scolastica Regionale. Cosi, ove la presenza della
popolazione universitaria € principalmente locale, come illustrato in Fig.3, la possibilita di
ottenere tali borse di studio cresce.

3. Rilancio rapporti stampa

Edisu, anche per quanto gia accennato sopra circa la forte mediaticita del settore di
competenza, sitrova spesso citato in articoli di giornale. In passato, € risultato perd troppo
evidente che tali riferimenti siano sempre stati “passivi”. La notizia, di fatto, & sempre
pervenuta ai giornalisti da altre fonti, e solo di riflesso I'Ente € stato coinvolto nel dibattito
pubblico.
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Stante la volonta, sopra espressa, di un importante investimento —culturale e strutturale—
sul Diritto allo Studio piemontese nei prossimi anni, risulta quanto mai chiara la necessita
di avviare una interlocuzione costante con le testate giornalistiche, affinché Edisu abbia
sempre contezza della propria reputazione pubblica e disponga degli strumenti per
veicolare le informazioni ed, eventualmente, essere sempre aggiornato circa le eventuali
criticita legate ai propri servizi nei confronti dell'opinion pubblica.

Relazioni

1. Consolidamento relazioni con Atenei, Osservatorio regionale per il diritto allo studio e
altri stakeholder

La sinergia tra Atenei e I'Ente, che risulta evidente fin dallo Statuto di Edisu e dalla
composizione stessa del Consiglio di Amministrazione, necessita di un'ulteriore spinta allo
scopo di essere propedeutica ad affrontare le difficili sfide del futuro.

Tali relazioni oltre che per la gestione quotidiana dei servizi e per il mantenimento della
qualita degli stessi, risulta essenziale nell'ottica della programmazione degli investimenti
in modo diffuso su tutta la Regione e con particolare attenzione alle realta periferiche
tenendo conto delle specificita diognuna di esse.

Risulta altresi utile l'individuazione di una figura, dipendente Edisu e presente sul
territorio di competenza, che possa relazionarsi in modo diretto con il personale delle
diverse sedi universitarie piemontesi, rendendo piu celeri le dinamiche di individuazione
delle criticita emergenti e della contestuale risoluzione. Tal figura sapra riferire
all'’Amministrazione Edisu e fungere da collegamento con il mondo degli studentiin una
logica di aggiornamento continuo e propositivo finalizzato all'attuazione di un diritto allo
studio equo, sostenibile, coerente, concreto e assolutamente al passo con i tempi. A tal
fine sarebbe utile trasferire il personale EDISU, attualmente destinato alla gestione delle
strutture di Alessandria, Novara e Vercelli nelle sedi dell'UPO. Il trasferimento sara
previsto per alcune ore della settimana.

Infine, non si possono dimenticare gli studenti e le realta che offrono formazione di terzo
livello, ovvero gli istituti AFAM (Accademie e Conservatori) e le Scuole Superiori per
Mediatori Linguistici.

Per quanto riguarda il lavoro dell'Ente e del Cda le scelte strategiche e piu significative
dovranno essere fatte attraverso un confronto dialettico e di piena e leale collaborazione
con |'Osservatorio regionale per il diritto allo studio. Quest'organo, infatti, potra fornire
studi, analisie reportin grado di consentire I'adozione di decisioniil piu possibile basate su
informazioni e dati sintetici, completi ed esaustivi.
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2. Confronto costante con fornitori (personale) e altri attori presenti sul mercato

In Premessa, abbiamo citato la crescente offerta privata sul mercato dei servizi al mondo
universitario. E evidente, quindi, che nel moderno mondo interconnesso, anche un Ente
pubblico, sebbene mosso da scopi statutari evidentemente non “commerciale”, debba
necessariamente essere coinvolto nelle dinamiche di mercato e, soprattutto, conoscerein
modo puntuale i progettiipotizzati dai vari attori del territorio.

Questo risponde alla necessita di poter adeguare i piani di sviluppo di Edisu,
armonizzandoli a quanto accade nel contesto, ed evitando quindi di investire su progetti
poco efficienti e discarso appeal.
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PIANO STRATEGICO DI MANDATO 2020/2024

SWOT SEZIONE ISTITUZIONALE

STRENGTHS

e Realizzazione di un diritto
Costituzionale.

o Alti livelli di essenzialita
nell'erogazione dei servizi.

OPPORTUNITIES

* Welfare Aziendale.

* Asunzioni.

¢ Rilancio immagine dell'Ente.

¢ Informazione.

* Rilancio rapporti stampa.

e Sinergia tra Atenei, Osservatorio
regionale ed Enti.

¢ Individuazione figura di riferimento
dell'Edisu sul Territorio.

 Confronto con fornitori e attori
del Territorio.

WEAKNESSES

e Eccessiva burocrazia.
® Funzionigramma.

THREATS

® Procedure e burocrazia che
distolgono dai risultati.

e Evidenza delle criticita a scapito
degli aspetti positivi.

dei servii al mondo universitario.

¢ Investimento su progetti poco
efficienti.
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ALLEGATO1

Residenze, mense, sale studio

Residenze universitarie: 21 residenze per un totale postiletto di 2.408

Alessandria: 1 residenza
24 postiletto
1 posto letto per disabili
*  Cuneo:lresidenza
25 postiletto
4 postiletto per disabili
*  Grugliasco: 1residenza
430 postiletto
21 postiletto per disabili
* Novara:2residenze
107 posti letto
2 postiletto per disabili
e Torino: 14 residenze
1907 posti letto
62 postiletto per disabili
e Vercelli: 2residenze
89 posti letto
10 posti letto per disabili

Mense: 6 mense per totali postia sedere 856

*  Torino:

2 mense

410 postiasedere
*  Grugliasco:

2 mense

208 postiasedere
*  Alessandria:

1 mensa

98 postiasedere
J Novara:

1 mensa

postiasedere 140
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Sale Studio: 7 sale studio per un totale di postiasedere di1.312

*  Torino:
5 Sale Studio
1.102 postiasedere

e  Alessandria:
1Sala Studio
60 postiasedere

. Novara:
1Sala Studio
150 postiasedere




Immobili di proprieta e non di proprieta dell’ente

IMMOBILI DI PROPRIETA' DELL'E.DI.S.U.

Residenza Universitaria di V. Verdi 15

trasferito in proprieta dalla Regione con effetto dal 01/01/94 DGR n. 4662/93 del 01/12/1993

- Superficie lorda: mq 9935
- Struttura: cinque piani fuori terra + p. seminterrato
Capienza complessiva: 211 posti letto

IResidenza Universitaria di V. Verdi 26
. ! _________________________________________________________________________________

atto di acquisto 12/12/2002 per € 8.263.310,38

Caratteristiche

- Superficie lorda: mq 3153,33
Struttura: P. seminterrato + P.T. (sala studio, uffici, segreteria, palestra

Caratteristiche e spazi

comuni per la residenza), 12 P. + P. mansardato

Capienza complessiva: 59 posti letto

Residenza Universitaria di V. Cavour 32

trasferito in proprieta dalla Regione con effetto dal 01/01/94 DGR n. 85-22558 del 01/12/1993

- Superficie lorda: mq 7070
- Struttura: 4 P. fuori terra

- Capienza complessiva: 184 posti letto

Caratteristiche

Residenza Universitaria di C.so Turati 6

trasferita in proprieta dalla Regione con effetto dal 01//

01/94 DGR n. 85-22558 del 01/12/1993

- Superficie lorda: mq 777,00
- Struttura: P.T.,P.1°, P. 2°

- Capienza complessiva: 24 posti letto

Caratteristiche

Residenza Universitaria di V. Cercenasco 17

atto di acquisto del 24/07/96 Lit. 5 miliardi o.f.e

- Superficie lorda: mq 2138,40
- Struttura: P. seminterrato, P. T., n. 3 P. fuori terra
- Capienza complessiva: 94 posti letto

Caratteristiche
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PIANO STRATEGICO 2020/2024

Residenza di Via Cappel Verde 3/5 ang. V. Porta Palatina

atto rogato il 31/10/99 Lit. 10, 7 miliardi

- Superficie complessiva: mq 3284,34
- Struttura: due corpi di 5 e 6 P. fuori terra, P. interrato (2 box auto)
- Capienza complessiva: n. 93 posti letto

Caratteristiche

Residenza di Via Cappel Verde 8 ang. V. Porta Palatina

atto rogato il 22/03/01 Lit. 4.600.000.000

- Superficie complessiva: mqg 2143,68
- Struttura: 5 P. fuori terra, P. interrato
- Capienza complessiva: n. 63 posti letto

Caratteristiche

Uffici e sala studio C.so Raffaello 20/V. M. Cristina 83
trasferito in proprieta dalla Regione con effetto dal 01/01/94 DGR n. 4662/93 del 01/12/1993

- Superficie lorda: mq 3312
- Struttura: P. interrato, P. T., P. ammezzato, P. 1°, Sottotetto
- Capienza complessiva: uffici, due sale studio con 280 posti complessivi

Caratteristiche

- Superficie lorda: 392 mq
Caratteristiche - struttura: P. 2°- Convertita in uffici Edisu dal 2006

Locali C.so D’Azeglio 60/H

trasferito in proprieta dalla Regione con effetto dal 01/01/94 DGR n. 4662/93 del 01/12/1993
Concessione all'Universita a titolo oneroso
Durata 01/02/02-31/01/05. Rinnovato fino al 31/01/2011

Canone annuo € 7.800,00 a favore dell'Ente

- Superficie lorda: mqg 130
- Struttura: porzione di immobile al P. interrato e terreno
- Gia adibito a negozio e uffici

Caratteristiche




PIANO STRATEGICO 2020/2024

Sala Studio C.so Massimo D'Azeglio 60 (lato V. P. Giuria n. 17/19)

trasferito in proprieta dalla Regione con effetto dal 01/01/94 DGR n. 4662/93 del 01/12/2003

- Superficie lorda complessiva: mq 2.530

- Struttura: sala studio P. seminterrato mq. 980
Caratteristiche magazzini e locali tecnici P. seminterrato mq 1.455

residenza universitaria P. 1° mq 95 (lato C.so M. D'Azeglio 60, scala
Q)

ISaIe studio di C.so Svizzera 185 I
|

atto di acquisto del 03/02/1997Lit. 1.773.100.000

- Superficie lorda: mq 935

Caratteristiche - Struttura: Fabbricato 1 (P.T, P. Rialzato, P. parcheggio, n. 3 P.); Fabbricato 7
(P.T., P.1°, P.2°, P.3°, P.4°)

- Capienza complessiva: sala studio, sala conferenze, vano atrio

Residenza Universitaria di V. Dal Pozzo 10 - Vercelli

atto di acquisto del 21/10/2004 € 4.490.000,00 (oltre IVA)

- Superficie lorda: mqg 6900
- Struttura: piani fuori terra + p. seminterrato
- Capienza complessiva: 49 posti letto

Caratteristiche

IMMOBILI NON DI PROPRIETA’ DELL’ENTE

Residenze
BORSELLINO CONCESSIONEPIZZAROTTI
VILLA CLARETTA CONCESSIONEPIZZAROTTI
CODEGONE CONVENZIONE CEUR
MOLLINO CONVENZIONE CEUR
OLIMPIA ATC
PALAZZO STEMMI UNITO
CAPPEL VERDE — LATO C SEMINARIO COMODATO CURIA
S.LIBORIO1E?2 DIRITTI DI SUPERFICIE COMUNE DI TORINO
SELLA COMODATO ATC VERCELLI
PERRONE COMUNE DI NOVARA
CASTALIA UPO
CASA SAMONE COMUNE DI CUNEO
CASA SAPPA APPALTO EDENFIN
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Sale Studio e Ristoranti

Sala studio Principe

Collegio Einaudi

Sala Studio Galliari

Collegio Einaudi

Mensa Principe

Collegio Einaudi

Mensa Olimpia

ATC

Mensa di Via Braccini

Citta metropolitana

Mensa Villa Claretta

Concessione Pizzarotti

Mensa di Alessandria

Comune di Alessandria

Mensa di Novara

UPO
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Iscritti negli ultimi 10 anni nelle Universita Piemontesi

REPORT: ISCRITTI NEL PIEMONTE DALL'A.A 2009/2010 ALL'A.A 2019/2020

Rilevazione Ateneo Iscritti Iscritti 1 Anno
200?/10 ) 1. Universita degli Studi di Torino 68.145 17.274
Luglio 2010
ZOO?/ 10- 2. Politecnico di Torino 26.708 8.034
|Luglio 2010
200?/10 ) 3. Universita degli Studi del Piemonte Orientale 10.102 3.211
Luglio 2010
200?/10 ) 4. Universita degli Studi di Scienze Gastronomiche 239 72
Luglio 2010

105.194 28.591
2019/11 ) 1. Universita degli Studi di Torino 67.494 17.015
Luglio 2011
2019/11 ) 2. Politecnico di Torino 27.354 7.871
Luglio 2011
201(_)/11 ) 3. Universita degli Studi del Piemonte Orientale 9.978 2.805
Luglio 2011
2019/11 ) 4. Universita degli Studi di Scienze Gastronomiche 270 89
Luglio 2011

105.096 27.780
201:.[/12 ) 1. Universita degli Studi di Torino 67.453 16.793
Luglio 2012
201?/12 ) 2. Politecnico di Torino 29.204 9.212
Luglio 2012
201%/12 ) 3. Universita degli Studi del Piemonte Orientale 10.214 2.875
Luglio 2012
201:.[/12 ) 4. Universita degli Studi di Scienze Gastronomiche 269 77
|Luglio 2012

107.140 28.957
2012/13 ) 1. Universita degli Studi di Torino 67.108 19.608
Luglio 2013
201?/13 ) 2. Politecnico di Torino 29.071 8.537
|Luglio 2013
201?/13 ) 3. Universita degli Studi del Piemonte Orientale 10.417 3.335
Luglio 2013
2012/13 ) 4. Universita degli Studi di Scienze Gastronomiche 272 75
Luglio 2013

106.868 31.555
2013/14 ) 1. Universita degli Studi di Torino 67.114 19.199
|Luglio 2014
201?/14 ) 2. Politecnico di Torino 30.148 9.341
Luglio 2014
201?’/14 ) 3. Universita degli Studi del Piemonte Orientale 10.671 3.439
Luglio 2014
2013/14 ) 4. Universita degli Studi di Scienze Gastronomiche 280 81
|Luglio 2014

108.213 32.060
201‘.1/15 ) 1. Universita degli Studi di Torino 67.550 19.758
|Luglio 2015
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2014/15 -

) . Politecnico di Torino 30.736 9.439
Luglio 2015
201‘.1/15 ) . Universita degli Studi del Piemonte Orientale 10.952 3.531
Luglio 2015
2014/15 - . Universita degli Studi di Scienze Gastronomiche 344 109
Luglio 2015
109.582 32.837
2015/16 ) . Universita degli Studi di Torino 68.062 20.026
Luglio 2016
201?/16 ) . Politecnico di Torino 31.618 9.789
Luglio 2016
201?/16 ) . Universita degli Studi del Piemonte Orientale 11.496 4.032
lLuglio 2016
2015/16 ) . Universita degli Studi di Scienze Gastronomiche 399 114
Luglio 2016
111.575 33.961
201§/17 ) . Universita degli Studi di Torino 70.388 21.805
Luglio 2017
201(.5/17 ) . Politecnico di Torino 31.984 9.482
lLuglio 2017
201§/17 ) . Universita degli Studi del Piemonte Orientale 12.719 4.811
Luglio 2017
201§/17 ) . Universita degli Studi di Scienze Gastronomiche 412 104
Luglio 2017
115.503 36.202
201?/18 ) . Universita degli Studi di Torino 74.066 23.453
Luglio 2018
201?/18 j . Politecnico di Torino 32.806 9.764
Luglio 2018
2017/18 ) . Universita degli Studi del Piemonte Orientale 13.233 4.592
lLuglio 2018
201?/18 ) . Universita degli Studi di Scienze Gastronomiche 426 135
Luglio 2018
120.531 37.944
2013/19 ) . Universita degli Studi di Torino 75.474 23.333
Luglio 2019
2012,3/ s . Politecnico di Torino 33.262 10.375
Luglio 2019
201§/1g ) . Universita degli Studi del Piemonte Orientale 13.923 5.016
Luglio 2019
201§/19 ) . Universita degli Studi di Scienze Gastronomiche 431 125
Luglio 2019
123.090 38.849
2019/20 -
(,) 2y 1. Universita degli Studi di Torino 79.352 24.483
Dicembre 2019
2019/20 -
Dicen/*nbre 2019 2. Politecnico di Torino 32.696 9.030
2019/20 -
Dicerﬁbre 2019 3. Universita degli Studi del Piemonte Orientale 13.987 5.193
126.035 38.706
Totale 1.118.296 367.442

FONTE: OSSERVATORIO REGIONALE PER L'UNIVERSITA E IL DIRITTO ALLO STUDIO UNIVERSITARIO
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REPORT: BENEFICIARI BORSE DI STUDIO A.A 2013/2014 - A.A 2019/2020

. .|Esclusi Per
Anno Ateneo Borsisti Idonei . Totale
Media
2019/20 Accademia di Belle Arti 529 0 0 529
2019/20 Conservatorio 52 0 0 52
2019/20 Politecnico di Torino 4775 0 0 4.775
2019/20 Scuola per Mediatori Linguistici 8 0 0 8
2019/20 Universita degli Studi del Piemonte Orientale 954 0 0 954
2019/20 Universita degli Studi di Torinc 6842 0 0 6.842
2019/20 Universita di Scienze Gastronomiche 3 0 0 3
13.163
2018/19 Accademia di Belle Arti 596 0 0 596
2018/19 Conservatorio 37 0 0 37
2018/19 Politecnico di Torino 4703 0 0 4.703
2018/19 Scuola per Mediatori Linguistici 12 0 0 12
2018/19 Universita degli Studi del Piemonte Orientale 1014 0 0 1.014
2018/19 Universita degli Studi di Torinc 7351 0 0 7.351
2018/19 Universita di Scienze Gastronomiche 2 0 0 2
13.715
2017/18 Accademia di Belle Arti 526 0 0 526
2017/18 Conservatorio 31 0 0 31
2017/18 Politecnico di Torino 4159 0 0 4,159
2017/18 Scuola per Mediatori Linguistici 12 0 0 12
2017/18 Universita degli Studi del Piemonte Orientale 921 0 0 921
2017/18 Universita degli Studi di Torinc 6612 0 0 6.612
12.261
2016/17 Accademia di Belle Arti 389 0 0 389
2016/17 Conservatorio 22 0 0 22
2016/17 Politecnico di Torino 3752 0 0 3.752
2016/17 Scuola per Mediatori Linguistici 9 0 0 9
2016/17 Universita degli Studi del Piemonte Orientale 766 0 0 766
2016/17 Universita degli Studi di Torinc 5361 0 0 5.361
10.299
2015/16 Accademia di Belle Arti 309 0 0 309
2015/16 Conservatorio 15 0 0 15
2015/16 Politecnico di Torino 3237 0 0 3.237
2015/16 Scuola per Mediatori Linguistici 11 0 0 11
2015/16 Universita degli Studi del Piemonte Orientale 579 0 0 579
2015/16 Universita degli Studi di Torino 4166 0 0 4.166
8.317
2014/15 Accademia di Belle Arti 322 53 1 376
2014/15 Conservatorio 6 1 3 10
2014/15 Politecnico di Torino 2655 469 328 3.452
2014/15 Scuola per Mediatori Linguistici 13 3 0 16
2014/15 Universita degli Studi del Piemonte Orientale 516 94 45 655
2014/15 Universita degli Studi di Torinc 3478 609 555 4.642
9.151
2013/14 Accademia di Belle Arti 185| 192 2 379
2013/14 Conservatorio 8 7 10 25
2013/14 Politecnico di Torino 1705] 1720 355 3.780
2013/14 Scuola per Mediatori Linguistici 9 5 0 14
2013/14 Universita degli Studi del Piemonte Orientale 402| 226 53 681
2013/14 Universita degli Studi di Torino 2491| 1755 623 4.869
2013/14 Universita di Scienze Gastronomiche 1 0 1 2
9.750
TOTALE 76.656
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% di beneficiari di borsa su iscritti

Ateneo a.a. 2018/19 a.a.2017/18 a.a.2016/17

Universita degli Studi di Torino 9,8 9,0 7,7

Politecnico di Torino 14,2 12,7 11,8

Piemonte Orientale 7,4 7,1 6,1

Scienze Gastronomiche 0,5 - 5

AFAM 17,5 15,1 11,4
TOTALE 10,9 10,0 8,7

FONTE: elaborazione su dati di ateneo - rilev. LUGLIO e dati EDISU; DATI AFAM rilevati dall'UFF.

STAT. MIUR
TABELLA 3: POSTI LETTO DALL'A.A. 2012/2013 ALL'A.A 2017/2018

Regione 2012/13| 2013/14| 2014/15( 2015/16 2016/17| 2017/18

ABRUZZO 439 370 385 385 385 636
BASILICATA 100 137 137 110 115 115
CALABRIA 2468 2242 2014 2299 2307 2127
CAMPANIA 641 794 781 1057, 991 1291
EMILIA ROMAGNA 3108 3366 3503 3504 3504 3504
FRIULI VENEZIA GIULIA 1121 1129 1129 1200 1213 931
LAZIO 2147 2393 2539 2579 2515 2515]
LIGURIA 941 931 931 958] 1016 909
LOMBARDIA 7303 7912 8052 8877 9234 9232
MARCHE 3364 3433 3365 3328 3320 2922
MOLISE 0 0 0 0 0 0)
PIEMONTE 2369 2366 2459 2455 2453 2452
PROV. BOLZANO 615 623 623 623 635 634
PROV. TRENTO 1590 1588 1500 1500 1485 1352
PUGLIA 1539 1563 1607 1891 1873 1877
SARDEGNA 1431 1433 1319 1310 1146 1162
SICILIA 1836 1818 1895 1984 1767 1815
TOSCANA 4237 4458 4562 4666 4630 4642
UMBRIA 1396 1396 1248 1248 1248 1248
VALLE D'AOSTA 0 0 0 0 0 0
VENETO 2144 2065 2200 2477 2367 2424
ITALIA 38789 40017| 40249 42451 42204 41788
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TABELLA 4: POSTI LETTO A.A. 2016/2017

Fonte: Servizi residenzialita Edisu Piemonte ~




TABELLA 5: POSTI LETTO A.A. 2017/2018

Fonte: Servizi residenzialita Edisu Piemonte
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TABELLA 6: POSTI LETTO A.A. 2018/2019

Fonte: Servizi residenzialita Edisu Pi




TABELLA 7: POSTI LETTO A.A. 2019/2020

2019/2020
RESIDENZA disabili
BANDO DOTT. EMER Totale
accompagnatori ospitalita
borsellino 316 2 2 70 390
olimpia 285 2 4 100 391
codegone 86 86
cavour 122 5 1 4 23 155
verdi 160 2 7 28 197
cappelverde 93 1 10 104
paoli 110 1 2 14 127
san liborio 88 3 6 97
giulia di barolo 49 1 50
stemmi 53 1 54
turati 24 24
mollino 62 62
saracco 34 34
villa claretta 425 1 4 430
TOTALE 1907 14 22 255 2201

POSTI LETTO - CUNEO -
2019/2020
RESIDENZA disabili
"| BANDO DOTT. | EMER Totale
accompagnatori
casa samone 24 1 0 25
TOTALE 24 1 0 25
e e
POSTI LETTO - U.P.O.
2019/2020
RESIDENZA | gAnDO dEabl DOTT. | EMER Totale
accompagnatori
vercelli - dal
48
pozzo ) 1 1 1 51
vercelli - quintino
sella 47
novara - castalia 74
1 3 4 82
novara -perrone 25
25
alessandria - casa
23
sappa 1 24
TOTALE 170 3 3 57 182
TOTALE EDISU 2101 19 25 352 2408

Fonte: Servizi residenzialita Edisu Piemonte
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TABELLA 8: POSTI LETTO OSPITALITA A.A. 2019/2020

Fonte: Servizi residenzialita Edisu Piemonte
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TABELLA 9: POSTI LETTO DISABILI A.A. 2019/2020

Fonte: Servizi residenzialita Edisu Piemonte
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TABELLA 10 Pasti somministrati per anno solare TABELLA 11 — Pasti per fascia tariffaria e pasti per tipologia

Fonte: Servizio Ristorazione Edisu Piemonte

Tavola 6 — Utilizzo del servizio di ristorazione e numero di pasti consumati, a.a. 2017/18

N° pasti consumati in un % studenti-utenti delle mense sul totale  N° pasti erogati anno

anno per studente studenti solare 2017
italia

Toscana 34 56,1 3.940.602
Piemonte 5 12,8 632.578
Lombardia 12 17,8 3.136.328
Veneto 14 18.06 1.486.524
Emilia

Romagna 14 nd 2.116.504

Fonte: Elaborazione IRES Piemonte - Osservatorio su dati Uff. Statistica-MIUR e Anagrafe Nazionale Studenti (ANS)
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